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. OBJETO DEL PLIEGD

El presente pliego tiene por objeto ¢l establecimiento de las condiciones técnicas que regirin
en la contratacién de las infraestrucruras necesarias para imterconectar todos los edificios
utilizados por ¢l AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA, asi como los scrvicios de
telecomunicaciones de voz ¥ datos, fijos v méviles, v acceso a Internet.

I.ﬂ intﬁ]tﬂnﬁxi(in ';,1{‘;‘ l(_]\b Ed“"iciﬂ_:lh' ".].L‘:l'.l{.‘]'ﬁ ]‘lﬂf:".:]";i.‘ ml'.:diETltL‘ Lna 1'{?[.! I'j.i: CDII'IL[I'I;CE“:'il‘]”CS
correctamente dimensionada para soportar servicios de voz y datos. Ademds, el adjudicatario
deberi solventar cualquier cambio de revbicacion  de  las  delepaciones  del
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA, meorporando dicho cambno a la red.

Este pliego m-c]uye tamibién servicios convergentes: seguridad corporativa, t*quq:nn-nenmx. de
servidores, equiparmentos de almacenamiento, software v lormacidn. Sus caracteristicas se
detallarin mis adelante.

Se rr_{tulr_w por tanto, la dotacitn, instalacién, conliguracion, puesta en marcha, gestion v
mantenimiento de todos los elementos que se incliyan, garantzando su plena operatividad
durante todo el periodo de vigencia del presente pliego.

La duracidn del servicio a contratar se fija en 4 afios, prorrogables por otros dos afios mds.
Para la prestacion de los servicios solicitados no se establecen lotes diferenciados pucsio
que los servicios solicitados estin orientados a atender las necesidades actuales v futuras de
los empleados del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA independientemente de su

l]]?'id.'ﬂ[.:iliz}l'l ¥ L].I.' ]".l.\ ttfi::"l{]l{]g'l'ﬂ.ﬁ T'IL"':L‘HEI.I"iEI. PEI.!'H ]"IF.I.L‘CI']I'.'L

Los servicios se han clasificado en;

SERVICIOS F1JOS DE TELEF ONIA Y DATOS:

Prestacion de los servicios de telefonia fija, incluyendo los servicios de trifico, accesos v
suministro y mantenimiento de los elementos requeridos constituyentes de la red de telefonia
Hja del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA. Scrin asf mismo, objeto de este apartado los
servicios de interconexion para la transmision de  datos entre las  sedes del
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA, especiticadas en el anexo 1. Taminén son objeto de
este apartado los servicios de acceso a Internew

SERVICIOS MOVILES DE TELEFONIA Y DATOS:

Prestacion de los servicios de telefonia maévil, comprendiendo los servicios de voz v datos en
movilidad incluyendo los servicios de trilico, suministro y mantenimiento de los clementos
constituyentes de la red de telefonia mévil del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA.
Serin asi mismo, objeto de este apartado la plena integracién con la wlefonta fija, por lo que
deberd constituir una prolongaciin mévil de los servicios [1jos, tanto en cuanto a numeracian,
como a funcionalidades.

I}ﬂc]ﬂ, ]ﬁ [t"v'UlULl‘lfl‘l-l []d |ﬂ tECnﬂ‘][]g‘l’ﬂ hi= ‘\L}]'iL"itﬂ 'ir'l(.'{}]'[]l‘ﬂ'ﬂl' NuUEevas JLlT'II:innal'idﬂqu tanto a lﬂ‘&
servicios de informitica, telefonia v redes de datos.

Los servicios se pueden dividir en los siguientes:

SERVICICS DE COMURNICACTONES T VOF Y DATCS, FITOR Y MOVTTES, ¥ STRVICTOR CONVIROTNTES
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N Sifn"ii_"il]f\' ¥ E(_'lll'ipﬂ.ﬂ'l'iﬂ]'ltl’,_'hg L].t.' .ELEJ_:'I.J.'I'i{].M]. I'..:U'I'PL'PTEII“-"E.

- Servicios y equipamicnwos de almacenamiento de red.
- Sofrware.

- Formacidm.

Este planteamiento no solo esti soportado en el cambio de visién de ls necesidades de
usuario, que necesttan el acceso a las mismas aphicaciones v/ o sistemas independientemente de
la ubicacién, lugar, accesibilidad, etc. {por lo que todos los clementos de una red deben de
estar perfectamente ntegrados), sino que, tumbién hay que tener la posibilidad de apoyarse en
el avance de la tecnologia en general ¥ de la redes que los operadores estin desplegando

(NGN/IMS).

EIAYUNTAMIENTO DE ESTEPONA desca beneliciarse de esta evolucion tecnoldgica
para poder ofrecer un servicio de comunicaciones de voz v datos, fijas v méviles, a sus
Ll.‘iu;ll‘l.i‘.lﬁ, con ﬁl:'l"!."'il:'if].‘; lJT'lil.'iCde]ﬁ (=¥} ].-'.l TNAYT n'lﬁdi[].ﬂ P{'.IS'i}_'.‘]t.', para ]'lﬂ.l'.'.f"l' tml-_ISEK]TEntE ﬂ]
usuario final, verdadero protagonista del servicio, las teenologias subyacentes en las soluciones
objeto de este procedimiento,

Lo anterior implica que existen servicios y soluciones que ya no son ticiles encuadrar en
T]][‘.Igun |{“]t|2 di: L';H'T'IL[]"I]L:[L“H'IL'\ L]EI..\]L(} [REEr A LL‘HHH]., 25T '|'|'|-I]_'?.|'|L'1 CJLLE ]H.'} Lf'.lﬂ'!l_]'l'l'l{..ﬂ,[..'l{_]‘l‘.lf"\ dﬂ
voz fija ¥ movil deben estar mLegr.ldas Por otro lado, con la wilizacidn de la telefonia 1P
(TolP} la separacion del mundo de datos v de telefonia ya no es posible v hablamos de una
Llr‘.IlLﬂ lfd T‘[lu]tleHLm. ]_L-.l.h]ari'lrl Wk, [T tanto, I'.]E. Lin prﬂ“,[:'ﬂl'lm'lf‘n“'.l d’d prons 151{_}“ df‘
servicios de comunicaciones basados un una red muliservicio dnica {de voz y datos) que los
licitadores deberdn disefiar e implantar de forma tal que se garanticen los acverdos de nivel de
L0V '|L'|l] T1LLC‘>E|.T]';1‘> (4] ]EL\ 11'||THL struacturas yen |U’$ PO Ht."]—'r"'lL'lLTS p]'&‘&m{iﬂh SU'b'rf" {"]_I_ﬂ,&

El objetivo del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA &5 parantizar que todos los usuanos,
independientemente de la ubicacidn, ¥ dependiendo Gnicamente de su pertil, pucdan disponer
de las mismas funcionalidades.

La convergencia de voz ¥ datos, fija y mévil facilita soluciones de encaminamiento de trifico
mas Optmos v servicios de valor afadido (SVA) integrados, todo ello con alternativas v
soluciones de backup conjuntas que hacen la solucion completa mucho mis robusta.

Por Glimo, la complejidad de la gestién v la interrelacion entre los servicios exige de un
conocimiento extremo a extremo de todos ¥ cada uno de los componentes de la solucién ¥
del acceso mmediato a su gesudn.

Esta convergencia de servicios [males, tecnologias v redes hace que la visiom de las redes de
comunicaciones se traten de forma tdnica, v en muchos casos incluso se estd llegando a
demandar una serie de tuncionalidades a nivel de usvario sin demandar una red especitica que
soporte dichos servicios, dejando a los hictadores la resporsabilidad de definir dicha red ¥
limitindose sélo a exigir las capacidades ¥ Acuerdos de Nivel de Servicins (ANS) especiticos.

SERVICTONS THE CORIUNTCACTONTS TR VIR Y ToATOS, FIJOS Y ACVTEES, Y SFRVICIOS COMNYE REEMNTES,
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2. ALCANCE

El alcance de los trabajos especificados cn este plicgo comprende la puesta en servicio de
todos los elementos constiruventes de la red para garantizar su plena operatividad, debiendo
mantenerse las condiciones indicadas en el presente pliego durante todo su periodo de
vigencia.

El adjudicatario tendrd que implantar una infraestructura para que todas las sedes estén
interconectadas con caudales adecuados. Toda la intraestructura y su mantenimiento pasarin a
manos del adjudicatario durante el periodo que abarca la licitacion. El mantenimiento abarcard
tanto la elecerdnica de red actual Giseo como la ampliacion que haga el adjudicatario. En todo
caso, la electrénica de red y demds equipos instalados serdn propiedad del Avuntamiento.

Correrin por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados de trabajos de obra cvil
necesarios para el acceso hasta las dependencias del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA,
asi como ]ﬂﬂ pL]‘TT'I!hﬂﬁ T'ILLL.H.T]H{]:\ le'Iulepﬂ]E&, ﬂuwn{_‘llm[_,ﬂs LB na{'lﬂnﬂ]ﬂ&h ﬂ'_lfdl{:ls CI.E'
transmision y cualquier otro elemento necesario.

La provisidn de los servicios serd mediante la nstalacion de medios de acceso directos no
compartidos con Orros Usuarios.

' Durane ¢l periodo de valider del contrato, el adjudicatario se comprometers a proveer los
servicios nuevos demandados, en  cualguicr punto que el AYUNTAMIENTO DE
ESTEPONA los solicite v sin coste. Los servicios a contratar comprenden los servicios de
welefonia fia, mavil, datos e Intermet.

Se requiere la interoperabilidad de los distintos servicios propuestos derivadas de T
convergencia téenica y funcional que se estd produciendo.

Los licitadores deberdn derallar claramente, en caso de producirse, qué mejoras v beneficios
aporta al AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA esta interoperabilidad de servicios.

Ademds, el adjudicatario tendrd que suministrar equipamientos de seguridad (cortaluegos),
equipamicntos para amphar los actuales servidores v cabmas de almacenamiento, licencias de
software ¥ formacion técnica. Todo esto se detallard en el capitulo 8.

SERVICTOR DT COMITNICACTORNE S To w00 v D10, FIOS Y 3OVILES, Y SERVICIOS CONVERGENTLS.
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Jd.  ANTECEDENTES

Ln la actualidad el AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA cuenta con alrededor de 300
puestos de mabajo de oficma distribuidos en unas 30 sedes {anexo I).

Por una parte, hay sedes no conectadas con el resto. Aunque acrualmente tienen su propia
teletonia, su propia red, su propia centralita en algunos casos y sus propios servicios de
Internet, estos elementos desaparecerin en el momentw que se integren con ¢l resto de las
sedes; por tanto los detalles posteriores se centran en las sedes actualmente interconectadas.

Las sedes principales estin interconectadas mediante fibra optica o radio enlaces en propiedad.
Las Tenencias de Alealdia de Cancelada e Isdabe estin conectadas mediante Netlan, aunque
estid previsto que pasen a estar conectados con radio enlaces, con la consecuente baja de
Netlans. Ademds, sobre esta infrasstructura de comunicaciones, hav una red de datos basada
en vlans {que deberd mantenerse v ampliarse a todas las sedes) con Giseo (Catahst 2960 ¥
Catalyst 3560).

Ia red de telefonia estd basada en una plataforma de Toll* que da servicio a las sedes
actualmente conectadas mediante dos centralitas cuyvas caracteristicas se describen en el anexo

I

Especial mencion tienen las siguicnies sedes:
- Ta Policia Local estd integrada en las actuales infraestruciuras de comunicaciones, pero
ademas se conserva la telefonia anterior, asi como sus lineas de comunicaciones “cspeciales™

| 002112,
| - La sede de Bomberos escs mtegrada en las actuales infraestructuras de comunicaciones pero
e | I ]"I:.l} I'I]T'Igun'l ]'l]"lt?ﬂ hJH ﬂﬂ]'lLlU]'lﬂ] o B blma[,lﬂn E:"EUEFJEJ.C:L
- La sede de Proteccion Civil no estd actualmente imterconectada con el resto v su relefonia es
\ independiente.

Hay, ademds, una red privada virwal de voz movil. Actualmente hay unos 45 usuarios pero
2 para este phego, se considera que podrd haber unos 88 usuanios con sendos erminales maviles
(80% moviles de gama media con cdmara, 209% mdviles de gama alta).

En cuanto a servicios de Internet, hay 3 adsl+ (20 Mb) balanceados para los usuarios del
Ayuntamiento con un cortafuego Sonicwall Pro 4160 que realiza tunciones de seguridad v
filtro de contenido. Las aulas informdticas existentes para cursos a usuarios extemos tienen
ads| independientes (hay 6 auls) que se mantendrin, Por dlimo, los servidores web salen a
| través de fibra oprica Macrolan 4 Mb simétrico) ubicada en Puertosol.

En cuanto a la teenologia wimax existente, se usan tres estaciones base. Las dos mds
importanres estan simladas en la sferra en la zona de “Los: Almendros™, que enlazan con la
Casa Consistorial mediante un enlace punto a punto (BreeseNer B130). 1a otra estd situada en
el edificio Baleones de Lstepona que enlaiza con Puertosol medianie una antena wirmnax.
Mencionar que cast todo el mifico pasa por las estaciones base situadas en la sierra. Cancelada
e Isdabe se conectarin via wimax con cl Hotel E] Paraiso que. a su ver, enlazard con las sierra
mediante ot enlace punto a punto (BreezeMNet B28).

La mfraestructura actual consta de 6 K de tibra éptica, 5 switches con puerto de [ibra dptica
de 10 Gb y 1 switch con puerto de fibra dprica de 1 Gb, 2 redes wimax 5.4 Ghz a 54 Mbps
Alvarion (14 puntos de acceso, 4 estaciones base, 2 enlaces punto a punto) y los switches de
>/ las correspondientes sedes.

i

El AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA prmcndc mediante este procedimiento,

homogenetzar las tecnologias subyacentes v la gesuon de los servicios, requiriendo a los

| licitadores un servicio de telecomunicaciones ntegral basado en ls necesidades de los
usuarios del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA.

s i
{ Los licitadores deberin ofertar, para ello, una solucién de conexién de datos para todas las
'. | sedes, una platatorma de Teletonia sobre IP (ToIP) que abarque todas las sedes y una red
\j( privada de voz mavil integradas v, sobre ellas, servicios de comunicaciones y, finalmente, L

aestion de toda la solucién a través de un Sistema de Gestidn.

SERVICIOA DE COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS, FITOS Y MOVILES, ¥ STRVICTOR CORVTERGTNTES,
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Deberdn utilizar vy mantener, obligatoriamente, la tibra éptica y la electrdnica de red Ciseo de
las sedes actualmente conectadas v propiedad del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA.
Por otra parte, deberdn prescindir de las actuales weenologias inalimbrcas unilizadas, aunque el
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA las mantenga como sistema de redundancia propia
La Policia, los Bomberos v Proteccidn Civil deberdn contar con alta disponibilidad en las
lineas telefénicas. Siempre deberin tener una disponibilidad del 99,9%.

SERVICTOR T CORIINICACTONTS THE WOF Y TRATOS, TITOS Y MOVTIES, Y SERVICTOS CUBVERGTNTES.
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4. SERVICIOS FIJOS DE COMUNICACIONES DE TELEFONIA Y DATOS

Se incluyen dentro de este apartado la prestacién de los servicios de telefonia fija, incluyendo
los servicios de trifico, accesos, suministro y mantenimiento de los elementos que se
requieren, constituventes de la red de wlelonfa fja del AYUNTAMIENTO DE
ESTEPONA. Serin, asi mismo, objeto de este apartado los servicios de interconexién para la
transmusion de datos entre las distintas sedes del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA v
los servicios de conexidn a Internet.

4. Servicios de Datos

La solucidn propuesta por el licitador deberd contemplar una VPN de datos donde cada srupo

] % : 3 : gap
de sedes umdas por fibra y cada sede unida por otros medios se unirin en un punto central
que estard localizado en la Casa Consistorial.

La red solicitada por el AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA debe ofrecer como minimo
exigido los caudales indicados cn el anexo 1. Hay que tener en consideracion que los caudales
actuales de las sedes conectadas mediante wafi o wimax no son reales puesto que la mayoria
acaban cn la sierra v, por tante, se reparten el cavdal segtin el nimero de sedes v de usuarios en

cada sede.

4.1.1 Descripcion de la planta actual

En la actualidad el AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA cuenta con una red WAN
descrita en los anexos I y11.

En el anexo I se describe la elecudnica de la red actual de datos del AYUNTAMIENTO DE
ESTEPOMNA.

Para Ia Segllridad cm‘pt}mﬁ\-ﬂ ¥ control del uso de Intemet i‘l;q}-‘ un {;umt—uﬁgm Sonicwall Pro
4100 con tiltro de contenida.

Los servicios de Internet contratados {anexo [V):
- 14 adsl en las sedes actualmente no conectadas
- 3 ads] {20 "vﬂ‘.upﬁ 1 balanceados para UsUIarios de las sedes
- 6 ads! para las aulas informiticas

- Fibra Oprica 4 Mbps. simétricos para los servidores web
- 3 Netlan

4.1.2 Especificaciones individuales del servicio de datos

El servicio de datos sc tendrd que prestar de acuerdo a la topologia actual, ampliando el

alcance de la red propia del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA para alcanzar todas las
i / sedes que se relacionan en el anexo I, valorindose las modificaciones que supongan un
| beneficio y optimizacion del servicio,

. "-.,q‘-

Con el fin de dotar al servicio de la maxinma seguridad, los accesos a la red del adjudicatario se
;. ____cfcl:tuarﬁn mediante lineas dedicadas al efecto,

- £ e 1 L i 4 ; b A L ] | [ 'i rdsy BT Al los
La red actual satisface estas necesidades v los ofertantes podrin proponer micjoras el
Purltﬂ'ﬁ {]LLL‘ ]t‘] L'HHMLIHTE.’.TI Up(_]ml]'l{_]_.. 17 METNITR dE.' Presmciﬂlles.

El disefio de L red cubrird todas las necesidades actuales, incluyendo las lineas necesanias para
mterconectar las distintas sedes con los anchos de banda exigidos (ver anexo I), todo el

SERVICTON DT COMUNICACTONTS DIF VOF Y DATOR, FIOS v MOVILES, Y SERVICLOS CONYERGENTES.
8



equipamiento necesario para la prestacion del servicio, la instalacion y configuracion de todas
las infraestructuras, y fimalmente la gestdn, administracién ¥ mantenimiento de toda la red,
durante la vigeneia del eontrato.
alqul ; 5wl eramn IEenes cars sticas como minime: 2
Ln cualquier caso, los switches deberin wener las sisuientes caracterfsticas como minime: 24
ertos  10/100/1000,  administrabl o vl leabl 5 dundada, 1¢
puertos 10/1C0/100C0,  admumistrables, manejo vlans, stackables, fuente redundada, 19
ptllg;-ld;'ls._ Comp;uihh: I intﬂgt‘ah]u con los switches actuales {(_:ist;:_a (_:ami}'st 2650 ¥ f_:at.:{l}-s;t
35602

La solucion ofenada deberd Eump]ir las ﬁigui&:nrr;:s caracteristncas:

¢ Deberd proporcionar toda la estructura de medios fisicos que faciliee la interconexién
entre los centros mencionadaos,

e Seri condicion indispensable que los enlices sean NO compartdos con owos
LIS A0S,

¢ Scri condicion indispensable que los enlaces y accesos a esta red se realicen

mediante infraestructura propia del operador.

*  Sc valorard positivamente que los accesos a esta red se realicen con tecnologia de
acceso de tibra Sptica.

Para el AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA cs importante la garantia de evolucidn de la
arquitectura de red propuesta asi como su capacidad para soportar los nueves servicios ¥
aphicaciones que el AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA pueda implementar en un futuro.
Desde este punto de vista, s¢ necesita la capacidad de escalar la red v su capacidad para
soportar servicios de Toll, accesos a redes de nueva generacion tanto tijas como méviles, asi
como las garantias ofrecidas por el lictador para incorporar nuevos tipos de accesos ¥
escalabilidad de ancho de banda a su red.

4.1.3 Caudal, latencia y jitter

El caudal contratado deberi garantizar los servicios de datos disponibles en la acrualidad.
Adicionalmente, ¥ en funcion de la necesidad que de esta red hagan los servicios de telefoni,
el hotador deberd mejorar v justificar el dimensionamiento de la mejora. Deberin quedar
dcfiﬂj.dﬂs, on Cl P]ﬂ[‘.l dC Cﬂ]idad q'._l.l: EI.P(‘]'[TL' I'_'[ ]'iL"iTﬂI'_:I{H'.. ]“H n't[’.[]i(_l‘} L]t‘! CUHU'U] para |f_]$
parimetros que formen parte de los ANS facuerdo de nivel de servicio) gue se plantean mds
ﬂl’.iﬂ.‘]ar]tf_".

Fn todo caso l latencia deberd ser en todo momento no superior a 50ms y el jirer deberd ser
en odo momento 1o superior a Sms.

4.1.4 Scrvicio de aceeso a Intemet Corporativo

Consiste en proveer el servicio de acceso a Internet corporativo con las siguientos
Caracteristicas:
¢ Doble acceso en las dependencias de Puertosol v Casa Consistorial en la modalidad
activo/ backup para soportar redundancia ¥ para poder garantizar la conexién de
acceso Interner corporativo.
*  Ancho de banda v caudal de 20 Mbps simétrico como minimo entrada/salida 100%
garantizado soportado sobre enlaces de fibra éprica para acceso a Internet.

¢ Ancho de banda ¥ caudal de 20 Mbps simétrico como minimo entrada/salida 100%
garantizado soportado sobre enlaces de fibra dptica para los servidores.

SERVICIOS D COMUNICACIONES DIE ViR Y DATUS, FITOS Y MOVILES, Y SERVICION CUNVERGENTES.
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* Sistema de seguridad corporativa con liloo de contenido, gestonado de forma
centrahzada,

e Para los servicios web se requiere un pool de 16 direcciones ip pablicas {que wa
existen actualmente).

e Capacidad de crecimiento bajo demanda sin necesidad de cambios tecnolégicos o en
la infraestructura de acceso o equipamicnto hasta 100 Mhbps,

*  Mantenimiento del direccionamiento 1P pablico actual,

s Alw disponibilidad.

En cualquier caso, el sistema de seguridad corporativo deberd cumpliv con las sipuientes
caracteristicas:

- Sistema de deteccidn de ntrusos

- Gestionable via web

- B puertos de red 10712041220 como minimo

- Gestidn de acceso por usuarios

- Tiltro de contenido activo y por reglas especificas

- Deteccion de atagques

- WAN

- VPN

= HEI.]E.T'IL'E:U I'_:I.{'!‘ carga

- DMZ

- Antispyware

L] '!"I.'I'I Ty

- IPV4,IPV6

- Anuplp

- Ann IM

- Soporte minimo de 1500 usuanos

Los ANS {acuerdos de nivel de servicio) garantizarin el correcto funcionamiento del servicio
ofrecido, Se verdn mis adelanze,

4.2 Servicios de telefonia fija

El servicio de telefonia fja contempla los accesos a redes publicas, el wifico generado desde |a
red del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA, &l suministro de una plataforma de Toll
que abarque todas las sedes ¥ el mantenimiento del equipamiento suministrado para la red
PrOPUEsTA.

L| provecto busca dar solucidn a la creciente demanda de nuevos pusstos de vor v datos en
todas las dependencias, con el enfoque de aportar una solucion que permita, por un lado, la
integracién con la red de voz corporativa y, por otro, la evolucién hacia una solucién de
comunicaciones de voz avanzada acorde con la TolP, que mejora las prestaciones de la que en
el momento presente distfruta el AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA

Es por esto que se decide clegir continuar con la wletonia 1P como teenologia a emplear en las
comunicaciones, La TolP existente en propiedad estd descrita en el anexo 111

 Inicialmente se plantea ampliar ] actual sistema, para dar cobertura a la totalidad de las
pmu.mnes EXISTEntEs, por lo que se ha de prever los mecanismos necesarios para ue la
convivencia de ambos sistemas se lleve a cabo de forma completa v la integracion sea maxima.

SERVICIONS DE COMUNICACTONES DE VP Y TIATOS, TIIOS ¥ MOATIES, ¥ SERVICION COMYERGENTES,
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Como se ha dicho, la solucién adoptada sienta las bases para la progresiva adaptacion de las
extensiones del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA 2 la ecnologia TolP, para lo cual sc
requiere ¢l correcto dimensionamiento del cquipamiento necesario, ncluida la capacidad de
escalabilidad sin que la misma redunde en ningtin aspecto que aleete a la funcionalidad del
sistema. Dicha escalabilidad no sélo esti referida a la inclusion paulatina de nuevos
usuarios/ terminales, sino que también se reliere a nuevas funcionalidades deserias en el
presente pliego, incluyendo la integracién con la telefonia mavil corporativa. La capacidad de
escalabilidad deberd ser perfectamente detallada en la solucidn 1écnica aportada,

4.2.1 Especificaciones individuales del Servicio de telefonia fija

Se contempla la prestacidn mediante accesos directos del servicio teleténico a usuarios finales
incluyendo, entre otros, los servicios de acceso a red publica, asi como el mantenimiento de
toda la infraestructura que quede implantada.

[ licitador justificard que dispone de los servicios de una red implantada en Ta wotalidad de las
dependencias del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA con accesos analdgicos, digitales,
servicios portadores y suplementarios, red inteligente, cie. con el fin de garantizar los
compromisos de calidad ofrecidos y el de proveer nuevos servicios en cualquier punto que el
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA solicite.

El licitador deberd explicar con detalle las caracierisuicas ¥ tuncionalidades de los servicios
deserits, indicando la fecha de disponibilidad v la planificacién de cobermura total en las
uhicaciones.

Toda la red de telefonia fija se comportard como una tinica red corporativa de voz, para ello el
operador describird qué tecnologia y elementos componen la solucion planteada. El operador
deberd dotar de soluciones de backup via red piiblica de forma que en caso de corte de la red
de datos, soporte de las comunicaciones, las llamadas se transporten por la red de backup
mencionada anteriormente.

El licitador tendrd capacidad para proporcionar servicios vocales basados en redes piblicas de
nueva generacion asi como capacidad para proporcionar numeracion electrénica en caso de
que el AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA lo requiriera para determinadas dependencias
O USUAFIOS.

Se podri manwener en el caso que asi se decida por el AYUNTAMIENTO DE

[ ESTEPONA la numeracion actual en wodas las dependencias. Serd ol AYUNTAMIENTO
DE ESTEPONA quicn determine la numeracion que deberd establecerse como tdnica en
telefonia [ija, sicndo en todo caso transparente al usuario haciéndose uso de la portabilidad en
cl caso de cambio de operador, Si se da est circunstancia, el operador adjudicatario indicars
claramente Jos procesos ¥ uempos que empleard en dichos cambios.

La gestion de todas las comunicaciones de voz se realizard de forma centralizada.

4.2.1.1 Prestaciones del Servicio de telefonia fija para ¢l nuevo equipamiento

La actividad del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA precisa una comunicacion fluida v
constante, por ello la solucidn ofertada deberd cumplir las siguientes caracteristicas:
—
¢ Elacceso a las redes publicas se realizard mediante lineas RTB, BRI, PRI e IP.

e La marcacion entre las distintas sedes del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA sc
deberi realizar mternamente mediante numeracion abreviada a 4 digitos entre todas las
dependencias, independicntemente de su ubicacion geogrilica ¥ del equipantiento

SEREVICTON DE COMUNICACTONES TIF VOZ Y TRATOS, FIOS Y MOVIES, ¥ SERVICTOS CONVERGENTES.
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existenie en cada una, para [o cual se definird previamente un plan de numeracion
privado entre extensiones, que deberd ser aceprado por el AYUNTAMIENTO DE
ESTEPONA. Es requisito impreseindible que el plan de numeracidn contermple
posiciones tanto tijas como méviles.

[ ] SE‘ P(_'I'[Jrﬁ |'i|'["|'irﬂ_r a n'i".-'{!‘] dﬂ L‘xt(!nﬁiﬁn }- dl_‘ J.[}rﬂ"lﬂ L”L‘T'lt'l'ﬂl'i"/.ﬂdﬂ lf}q I’L'l‘[n'iﬁ(hﬁ pﬂm ]ﬂ
realizacion de  lamadas  exmernas ol AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA,
(metropolitanas, nacionales, maviles. etw.)

s El ofertante deberd explicar con detalle las caracteristicas v funcionalidades de los
servicios descritos, mdicando la fecha de disponibilidad y la planificacion de cobertura
THTEI.[ £n ]aﬁ U.h'ii.'ﬂ(.'[ﬂnf_’.‘i.

o Se garantivard un proceso de transicion sin rupruras en los servicios actuales.

o Se deberi incluir el suministro, instalacidn, puesta en marcha, operacién ¥
mantenimiente de L nueva :nfrlestm\,mn asi como los trabajos necesarios para
garantizar la maxima transparencia posible a los actuales usuanos del sistemna
teleldnico.

» Elsisterna se mantendrd o migrard, incluvendo todos los equipamientos en centralitas v
enlaces metropolitanos, provinciales, interprovinciales e mternacional necesarios para
CUTsar l'L'N'.lU t"] tr‘afm[_} o d.&PU'I'I{l'It'"I'ITE d |L}.5 SETY 'ILI-U,S- [,!r;f t{ff]ﬁ‘i’[}l‘llﬂ i]]:.l. E].L*. ||:'|'*- l.d]l'lf_'l{]h
COTPOTALIVES,

El adjudicatario deberd asurmir dentro del contrato wodos los servicios contratados actualmente
sobre las lineas objero del contrato (servicios contestadaor, desvios de llamadas, llimada en
espera, etc.), v deberd haver las gestiones necesarias para dar de baja dichos servicios en el
operador que actualmente los olrece, todo ello sin modificaciones en los servicios ni costes
afiadidos.

4.2,2 Centralitas y equipamiento de “voz fija”

4.2.21 Planta actual

Sedes actualmente no conectadas (al interconectar dichas sedes habra que prescindir de las
1'|11.‘1'1'|'lﬂ.'i)l:

- 15 centralitas

- 100 terminales telefénicos aproximadamente

Sedes actualmente conectadas:

- La relacion de las centralitas es la que se descnbe en el anexo II1.

- Los terminales son todos Vodavi 6812, Puede verse su dismbucidn en el anexo 1.
- Las lineas analégicas/ faxes se encuencran detallados en el anexo L.

- La topologia de las sedes se puede ver en los anexos I v IT.

422.2 Plan de numeracicn

Numeracion agrupada  corporativa  dependiente  de la cenmalita  principal  del
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA. Bl licitador deberd mantener el plan existente
integrado en el de la red pablica, de 4 cifras. Las extensiones estarin recogidas en el Plan de
Numeracion v serdn accesibles desde el exterior. El Plan deberd, integrar la numeracion de los
terminales de los edificios, a los que deberd ser posible acceder desde la red fija mediante el
nimero de extension. E1 Plan deberd, asi misoo, [ntc:grar la numeracion de los terminales
méviles definidos en el apartado correspondiente de comunicaciones méviles, a los que deberi
ser posible acceder desde la red tija mediante el mimero de extensién. Este plan deberd ser
aprobado por el AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA v comerin por cuenta del
adjudicatario los gastos derivados de la comunicacién interna v externa del nuevo plan si
hubiera lugar. El plan deberd contemplar la posibilidad de ampliarse a nuevos usvarios de

SERVICTON DIE COMUNICACTONES DE VOZ ¥ DATOS, FIJOS Y MOVILES, Y SERVICIOS CONVERGENTES.
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forma ripida maneniendo las numeraciones cxistentes. Se mantendrd como minimo
mtepracion de la numeracion con la telefdnica mévil yen el caso de cambio de operador, serd
por cuenta de éste, es dedr, sin coste para el AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA.

Deberd plantearse lo anterior en un tnico apartado y de forma global para todas las
extensiones  del AYUNTAMIENTO DE E‘-TEPONAﬂ sean éstas fijas o moviles,
detallando la tlexibilidad del PPN su sencillez ¥ la migracion del actual PPN al nuevo.

La solucién planteada deberd asegurar que en el caso de desvios de llamadas el ntmero
llarmante original progrese v sea identiticado correctamente en el destino.

Las llamadas que se realicen mediante la marcacion de 9 cifras a teléfonos moviles
corporativos se deberdn encaminar de la misma forma que las lamadas a moviles corporativos
realizadas mediante la marcacion reducida.

4223 Servicios requeridos

El servicio de Voz deberd estar soporado por soluciones que no supongan un recorte de
iL['I'lL'l(]nﬂ]][].ﬂ[.]{'\ &n |U$ E{ll]lp{!ﬁ HLtL]almt""ltE‘ = i} 'FL]]'[L[L'Pmrmﬁllw

Se requiere, ademis de kv propia plataforma de ToIP, la conexion con la red telefénica pablica
conmutada, la prestacion del servicio de telefonia fija en las sedes del AYUNTAMIENTO
DE ESTEPONA anwriormente indicadas,

Esta deberd poder ser actualizada y tlexible en cuanto a su crecimiento, de modo que, en wdo
momento, ofrezca las prestaciones mds avanzadas en el servicio que presta.

Se incluird un sistema de gestidn que permita de torma dgil y Hexible el desglose v agrupacion
del trifico segin la estructura de la organizacién, para poder implementar la distribucién
mterna de los costes.

Las tuncionalidades a implementar por el sistema v terminales serin:

Llamada en espera

Llamada a tres

[Desvio immediats

Diesvio s1 comunica

Desvio por ausencia

Desvio meondicional de lamadas
Salto de llamada

Diesvio distants

Dt.‘.k;»'ﬁ} ()] i..'a'l'l'l}_'."iﬂ_:l [.:It." {J.ﬂ_'.l'l'l'l'i(.:i]l‘l:_} :.-" bﬁjﬂ.
Informacion de cambio de ndmero
Servicio de contestador en red
Indicaciom de lamada en espera
Presentacion/ restriccidn de la idenodad del wsuwaro e electia la lamada
Servicios de red inteligente.

4« ® # & B2 F &5 2 B B 8 & & B

El licitador deberd garantizar la compaubihdad ¢ interoperabihidad entre todos los elementos
ofrecidos asi como la interoperabilidad con sistemas PABX convencionales v con las troneales
y canales E1, ast como con las centralitas IP {protocolo SIP) que el AYUNTAMIENTO DE
ESTEPONA ticne en la actualidad.

-."-!IL‘ I'C-:.]_L.l[l:l'ﬂ.. asi T'['liﬁ]"l"l{'fl.. |H }}rﬁﬁtﬂﬁilﬁﬂ dl'_' l(]\.\ ﬁ[;!t"\-'i[..'l.l:_'b.'S (J.[:! 'I'IL.'I'I'I'!E'I.'!_K"I(_X‘.I'I'I HSPHL’?IR' ﬂtftl]ai]'l'lf;‘:ntt‘ £n

g EIVICIO.

Los servicios de telefonia a ofertar serin:
» Trifico metropolitano
» Trifico provincial
e Trahico [ntL:rpr{wiTn_'ia]

SERVICIONS DIE COMUNKACTONES DE VOZ Y DATOS, TIIOS Y MOATITS, Y ATRVICTOR CONVTROTNTTS
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Trafwo internaciwomal segln destines
Trifico a mdvil

Servicios de mteligencia de red
[.-]ﬂl‘l"lﬂ.l'.].ﬂ.'\' £nN g]‘l]]:‘ﬂ L‘L'1T:1t1i} ".].I'_' LLﬁ'Ll;.I.]‘il‘:l.‘\'
Ohras Namadas

"+ & 9 @

4224 Nueva plataforma de TalP

Es deseo del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA mantener la telefonia IT {Toll) v que
todo ello permita al AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA avanzar en el uso de las nuevas
tﬁ;’f]‘l{}[(?giﬂﬁ ]'E\r'l‘]_t:f_"l'ldf} t(}ij L'”” £ ouna ]'T'lL‘:IUm l'.].l_'] ﬁl'.:r"n-"i(_"iu P]'Ef\'mdﬂ'! B ]ﬂ L] l].*.-LlﬂT'if:l.‘\' ¥y ET1 ':l.lti'l'f]ﬂ
instancia, al ciudadano.

Con esta intencion, el licitador deberd hacer una propuesta de TolI' que cubra todas las sedes
y usuarios, El licitador propondrd un diseno completo de la red de Telefonia TP que permira
garantizar los Servicios de Valor Afadido (SVA) actualmente disponibles.

Por Glumeo, mejorar la actual, resolviendo las carencias actuales: redundancia de las bases de
datos de los servidores v gestion de colas de lamadas.

42215 Caracterizticas de Iz plataforma TolP a ofertar

El sistermna de welelonia 1ij.1 ofertado estard SOp wrtacdo poT una solucion basada en Telefonia TP
que serd proporcionado desde una infraestructura lecnolégica cuya arquitectura estard
compuesta, al menos, por los siguientes componentes:

Servidor/es de Telefonia IT.

(Cateways para enlaces extermos.

Gateways o adaptadores para terminales analdgicos (lincas para faxes v modems).
Sistema de Gesnon, Supervisién y Monitorzacion.

I.UZ'\' HCitﬂdUT&fS ilﬁﬁﬂ:ribiﬁiﬂ ET1 5115 (_T‘i"["!'l't.-'.l‘,» ]ﬂ. arn]uit{::r.:tura FT(_!PUESK'—.I. (Jue J-__‘r‘.'l'l':'-lr!til;.'tf ]UH 'I'I'i"r't!‘]t."ﬁ [.]t'f
calidad v disponibilidad requeridos en el presente pliego.

El disefio de la arquitectura deberd considerar todos los equipos, componentes ¥ materiales
necesarios para que la mfraestructura esté localizada ntegramente en las ubicaciones propias.

El licitador detallard los protocolos de sefalizacion disponibles en la solucion ofertada,
tl'_'n'ii.‘ﬂd.” eno cuenta (Jue Esta I;_:I.L"hl_"l'“.-i SOT i:(}TT'll]ﬂtﬂ]EL‘ com |ﬂ.‘\' ;T]i]’ﬂl_'.‘it'l-l.lftu]'ﬂ.‘; I'_:ILL OIS
fabricantes.

La infraestructura de Teletonia IT' deberd poder integrarse con cualquier operador de telefonia
tya o movil, asi como soportar la integracion de dispositivos de diferentes fabricantes. Lnme
otros, deberd soportamse al menos el protocolo SIP.

Fl software n;.'{n'n:k;p:_mdit;enrf.-: a la solucion ofertada deberd ser softwars pr{]pia—rmﬁt} para
garantizar ¢l soporte, ahora ¥ en un futiro.

La infracsiructura de Telefonia IP propuesta por los licitadores deberd basarse en los
SICUIETItES DIINCIPIOS:

. Flexibilidad: Las infraestructuras propuestas deberin permitir la posibilidad de
incluir, bien por hardware o por software, nuevas tecnologias y servicios de cara a futuros
cambios cn las necesidades de los distintos grupos de usuanos.

. Capacidad de procesarmiento: La solucion ofertada deberd contar con procesadores
de dltima generacion, con posibilidad de incorporar mejoras hardware para aquellas
aplicaciones que requieran un alo rendimiento, permitiendo mantener un nivel adecuado
de procesamiento, aunque se ncluyan mids servicios en el futuro.

SERVICTOR DT CORUNTCACTONTS T VO Y TATOS, FITOR Y MOVTIES, ¥ STRVICTOS CORNVE RCGTNTTS.
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. Redundancia del Gestor de llamadas con funcionalidad total para no wner un
inico punto de fallo v asegurar la escalabilidad.

) Capacidad de enrutamuento alernativo de llamadas salientes en el caso de que el
enlace principal lalle o esté saturade.

* Definicidon  de  codigns  de  awrorizacion  para acceder  a determinadas
funcionalidades.

. Bloqueo de grupos y/'o facilidades especificas tales como acceso a ndmeros
mternacionales, cierto nimero de cifras, et

. Realizacién de copias de sepundad ¥ su restauracion.

. Proteccién de acceso a la plataforma de gestdn mediante clave v posibilidad de

forzar el cambio de la misma perigdicamente.

Como servicios bisicos de voz se enenderin al menos los sieuentes:

. Llamada.

. Captura de llamada,

. Retrollamada,

. Deesvio de llamadas, indicindose los posibles tipos (incondicional, s1 ocupado, s

ausente, desvio a buzon de voz, en caso de fallo, etc.)

. Transterencia de llamadas, indicindose los posibles tpos (directa, con consulta, si
T 11:5}:{}:1[1&5‘ wentificacion de niimero 1'ediﬁl{_rlidu, etc.)

2 Conferencia a tres, indicindose la posibilidad de que sea miciada por un usuario o
preestablecida de antemano.

. Idenuificacion de uwsuarios. En los terminales telefénicos aparecerdn los datos
publicos de los usuarios, en ningiin caso aparecerin dawos privados.

. Mo molestar,

Como servicios avanzados de voz se entenderin al menos los siguientes:

. Jefe/ Secretaria.

. Dhiscrimimacion en lamadas.

. Manos libres. Al menos los terminales de gama alta.
Terminales

Todos los terminales meluirin como minimo los siguientes requisitos:

- Dhisplay alfanumérico de alta resolucion con soporte XML capaz de presentar
E}Ltﬁ'ﬂ.‘i;ﬁn :r ]"ll‘]r‘-"ll'.‘]'f'_' }" ﬂ})[.‘.]]'i{lﬁ_!ﬁ Simll[uﬂl—leﬂnlﬁnw,

. Teclas de funcidn programables.

. Memonzacion de nimeros.

. Funcionahdad de manos libres,

. Soporte para dos lineas de voz.

. Puerto para conectar, al menos, un PC (PC + LAN 10/100/ 12200

. Posibalidad de conexién de auriculares,

SERVICIOS DE COMUNICACTONES DE VX2 Y DATOS, FIOS Y MUOATLES, ¥ SERVICTOR CORNVIRCTNTTS.
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. Arceso a todas las funcionahdades basicas de la cenralita IT a instalar.

d PoL
Los terminales de gama alta incluirin ademis los siguientes requisitos:
. Soporte para varias lineas de vou

. Acceso a todas las funcionalidades basicas y avanzadas de la centralita IT.

Los terminales de gama operadora incluirdn, como minimo, los siguientes requisitos:

. Display alfanumérico con soporte XML capaz de presentar extensién y nombre y
apellidos simultinearmente.
. Teclas de funcidn programables.
. Memorizacidn de nimeros.
. Funcionalidad de manos libres.
. [¥adema con auricular/ micrétono.
. Multiples lincas de voz ¥ médulo de expansién con teclas adicionales.
. Gestion de mdliples colas de lanada.
' . Acceso a todas las funcionalidades bisicas v avanzadas de la centralita [P a instalar,
. Puerto para concetar, al menos, un PC. (PC + LAN 10/130/1020)
o 2 -
. Acceso al directorio teleténico
=
Actualmente estd cubierto el parque de terminales de las sedes interconectadas pero, en este
\ procedimiento, habri que suministrar los rerminales para las sedes que adn no lo estin ¥
Y alpuno adicional a modo de repuesto. Las necesidades se pueden resumir en:
100 terminales de gama baja/ media.
I L
ks 50 terminales de gama alta
] .'.I‘ 1
LS I 20 rermunales de operadora.
SO NES 422E Mantenimiento
A |
| . . o )
J \kl El mantenimiento de las centralitas o equipamiento necesario englobados dentro de esta nueva
- i plataforma de telefonia IP (TolP} para proporcionar los servicios de voz fila serin

responsabilidad del adjudicatario del procedimiento.

Fl uperador debe olrecer un servicio de garantia v mantenimiento para todos los terminales
fijos durante la vigencia del contrato. Dste servicio, sin cargo adicional, debe permitir que
todos los usuarios del servicio cuenten con terminales plenamente operativos, actualizados ¥
capaces de soportar los servicios del operador en todo momento.

4.2.3 Lineas de acceso a redes Pablicas

La planta actual para los servicios de voz ¥ datos estd formada por accesos a red piblica con
distintos mérodos segun la wpologia sigwente:

Sedes actualmente no conectadas:
- 30 lineas rdsi
- 49 |ineas 1th

SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE VOZ Y TIATOS, FIJOS ¥ MOVILES, ¥ SERVICIOS CONVERGENTES,
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Sedes actualmente interconectadas:
- 3 primarios red fija de 30 canales
- 1 primarior red mavil de 30 canales

Todo ello queda detallado en el anexo TV

Hay que recordar que los productos de las sedes no conectadas deberdn ser depurados una vez
integradas a Ja red peneral. Las lineas contratadas también se reducirin conservando sélo lo
estrictamente necesario.  Ademds, se necesitard oo primario de telefonia fija con tremta
canales v otro primario de relefonia mévil con veinte canales. Se mantendrdn las lineas de fax.

4.2.4 Volumetria servicios de telefonia fija referida al ano 2012

El presente procedimiento incluye el wifico de vor generado en la ved del
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA,

& Encaminamiento del rrafico telefénico mterno
o  Lncaminamiento del tratico wlefdmen externo

Se presentan en el anexo V, los datos de trafico refendos a la volumenda del ano 2012, Eswos
datos podrin ser urilizados por los licitadores come orientacion del consumo que se produce a
ler largro de un ano en ol AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA.

SERVICIOS DE COMUNICACTONES DE VO Y DATOS, KOS ¥ MOVITES, ¥ STRVICIOS CORVEROGTNTES.
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5. SERVICIDS MOVILES DE COMUNICACIONES DE TELEFONIA Y DATOS

Se incluyen dentro de este apartado la prestacion de los servicios de telefonia moévil, v
transmision de datos moviles. Serd necesario contemplar la adaptacién del equipamiento de
telefonia para la  interconexion entre s redes de relefonia fja y mowal  del
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA

El objetivo de estos servicios es dotar a los usuarios designados por el AYUNTAMIENTO
DE ESTEPONA de un Servicio de Telefonia Mdvil, de manera que constituyan una
extension mavil de la Red Corporatva. Asi mismo, se considera la posibilidad de dotar a
aquellos usuarios que lo necesiten de servicios de transmision de datos en movilidad.

8.! Servicios de telefonia mdvil

Ll servicio de telefonia movil comprende los servicios de vor v de datos en movilidad para el
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA. Dicho servicio deberd disponer de las muxinas
prestaciones permitidas por la tecnologia actual.

5.1.1 Antecedenies

Ll AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA cuenta en la actualidad con unos 45 terminales
Tﬂ(z]'v'”f;f.ﬁ dE gﬂn'lﬂ hﬂjﬂ_

Actualmente, la red de telefonia hja corporativa del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA
estd interconectada con la red de telefonia movil del operador adjudicatario del contrato actual
a través de una conexidn primaria £1 ubicada en Puertosol y varios enlaces mdviles ubicados
2n d'iﬁtintﬂ:\ [.]E‘P-End'tf]'ll:'iﬂ.&_

5.1.2 Especificaciones individuales del Servicio de telefonia movil
Los licitadores ofrecerin, al menos, los siguientes servicios:

e Trifico telefonico mévilfijo ¥ mdvilmoévil de wdo tpo, tante enme lineas
corporativas como externas. En el caso de llamadas entre lincas corporauvas, bien
fijas o bicn maviles, la lamada se podrd realizar mediante la marcacién de un nomero
abreviado, de acuerdo con el plan de numeracion que especifica este phego.

o Trifico de datos en movilidad medianee tecnologia GPRS, UMTS, HSPA, o h
CECI'I(_]I_UEI?{ Jue se (;Ul'lﬁ'i(.].[:f[’t" mﬁﬁ ﬂ.dECl]ﬂdﬂ £n CEl.I'_:I..-'.l. TTOTICTIEC SCI“.‘iCiﬁ |j.l: :’T‘IC[]S&[L"[‘IPEL
entre ermnales mdviles,

e Servicio de buzén de voz con posibilidad de aceeso a los buzones de voz desde las
extensiones moviles v fijas, v aviso de la existencia de mensajes en el buzdn mediante
envio de mensajes,

e Los sistemas permitirdn Ja integracion de los contratos individuales que los usuarios
tengan para wo personal, de forma que las llamadas generadas puedan cargarse a
cualguiera de las dos lineas de forma ficil v comoda.

s Los sistemas permitirin la existencia de varias tarjetas SIM con [a misma numeracion
que puedan operar de torma simultinea.

SERVICTCS DT CORIINTC ACTONTES TF V7 7 ThATOS, TITOS Y MOVTLES, ¥ SERVICTOS COMVERGENTES.
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5.1.3 Cobermra

Las propuestas de los licitadores deberdn cumplir los signientes requerimientos en lo relative a
la cobertura:

. CﬂbErLUm ﬂﬂtinnﬂ] [ []"Itl'.'['f'lEI.L"iUT'lﬂ].. ﬁuminl‘bt]’ﬂ]‘l{lu |I:_'I'5 [ﬂ{iiﬁﬂl]ﬂrﬁs [']E Cflbﬁ'r[uf:l_ }'_ CI'E'
servicio disponibles.

¢ Cobertura en los edificios de] AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA. El nivel de
sefial deberd ser suficiente para mantener una conversacién en todos los puntos de
dichos edificios al inicio del contrato. Se implantarin, sin coste adicional, soluciones
para que la cobertura alcance la towalidad del interior de los edilicios, especialments
salas  téemicas, mediante repetidores, antenas, etc. previa conformidad del
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA. El licitador deberd comprometerse a cubrir
con tecnologia UMTS/HSDPA/HSUPA, en un plazo menor de 6 meses, en aquellos
editicios del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA que se soliciten,

e El licitador se comprometerd a facilitar al AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA
los mapas de cobertura 2G, 2,5G, 3G y 3,5G que éste e solicite durante la vigencia
del contrato, Las zonas de cobertura de telefonia mévil deberin ser entregadas en
formato digital.

5.1.4 Plan dc numeracion

Tal como se ha indicado en ¢] Plan de Numcracion de la welefonfa fija, se garantizard la
conservacion de la numeracion poblica actualmente asignada, llevindose a cabo, sin coste
adicional y a cargo del adjudicatanio, la adecuada portabilidad numérica, en caso necesario.

En cuanto al Plan Privado de Numeracion, e licitador deberd describir las caracteristicas,
limitaciones ¥ virtudes de la solucién planteada de cara a mejorar el Plan Privado de
Numeracion de forma que éste permita una mejor integracion de todas las comunicaciones,
tanto fijas como maviles,

Deberd plantearse lo anterior en un tnico apartado v de forma global para todas las
extensiones del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA, sean éstas fijas o méviles,
valordndose la flexibilidad del PPN, su sencillez v la migracién del actual PPN al nuevo.

Fn todo caso, [a numeracion asignada a cada una de las extensiones deberd ser accesible
directamente desde ¢l exteror del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA, mediante la
marcacion del nimero completo.

Las llamadas que se realicen mediane la marcaciim de 9 cifras a teléfonos moviles
corporativos se deberin encaminarse de la misma forma gque las llamadas a mdwiles
corporativos reahizadas mediane la marcacon reducida,

El adjudicatario deberd pertenecer a la enndad de referencia de portabilidad v garantizard que
la numeracién propuesta para este servicio serd portable a la finalizacion del presente contrato.

5.1.5 Integracidn con la telefonia fija

Tanto lineas mdviles como extensiones tijas estin integradas dentro de un mismo plan de
numeracidn ¥ permiten, por tanto, el establecmento de comunicaciones mediante marcacidn
abreviada. Sin embargo, el objetivo de este plicgo va mds alld, requiriéndose Ja integracion de la
Red Privada de Telefonia fija v [a Red Privada Virwal de telefonia mavil de forma que, desde

~ el punto de vista del usuano, exista una dnica red de voz, accesible desde el mévil o desde el

tijo (o desde un softphone).
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5.1.6 Datos en movilidad

Ademis de acceso a Internet en movilidad mediante equipos de datos USB/PCMCIA para PC
o mediante eléfonos maviles, el AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA quiere contar con
una soluciom de acceso a la LAN en movilidad mediante un doble acceso balanceado de 2
Mbps a través del cual quiere definir una red de datos en movilidad. El adjudicatario deberd
proporcionar ambos servicios, descnibiendo en particular las caracteristicas de este tltimo. El
ﬂd"ud'icﬂmri“ L{{!h{.‘rﬁ 'i]'li.']ll'ir T AL ';_'.I{E'l'tﬂ ];-.LS HTI[:‘&.& [.]E intE]t{]nE?{l‘f_‘Tﬂ‘ TOLITETS } [.1{-‘.11155 ﬂiﬁn‘lﬂnws
necesarios que permitan realizar dicha conexion, vy coordinar con el personal del
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA el direccionamiento IT, la forma de autenticacion de
los usuarios y demds pardmetros téenicos necesarios para poner en marcha el servicio, Los
datos viajarin cifrados en la red del operador mediante protocolos como [PSec u otros
similares. En la oferta se especificard el dimensionamiento de dicho servicio, la capacidad de Ia
|:|T‘|Lﬂ.."l'-!L dL '|T|.ti:]'Lﬁ]"|ck'|l]Tl [;LI.C I'jchﬂ'l"a mMerermentarse ‘1'|'|'| CEvsTE .-'].dl[..'l{}n'll H bl d[z‘tﬁ"‘Tanﬂ. L]Il{f‘ t"H'l;ﬂ
saturada, el nimero de usuarios simultineos que permite inicialmente el servicio, los
mecanismos de segundad para la autentcacion v el transporte de los datos, et

5.1.7 Terminales v accesorios

El AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA dispone en la acruahidad de un pargue de 45
terminales méviles. Atn asi, en el alcance de este procedimiento, se requicre la renovacién de
la toralidad de los mismos durante los primeros tes meses a partir de la fecha de adjudicacion.
En dicha renovacion se establece que ¢l 20% de terminales serd de gama alta y el 80% serd de
gama media. Adems, se contempla el aumento paulating hasia 80 werminales, que deberin ser
suministrados a medida que se requieran.

En caso de ser necesaria una ’ad’{pmrién o programacion de los terminales existentes para su
ﬂ].:‘qua.L]Uﬂ 1l ]".l. ]T_d dL] "HIJU.d'lLIT.ﬂr]ﬂ 1y 5E r-.l Ll ﬂd]llﬁ].]t.ﬂmnu E'[ ETICATES ']{J.“l I;,].E' Tt."ﬂ]lf"-lr ]1..3 '::"E'Ht'll:_'l‘ﬂ{"\
para la adapracion de los terminales a la nueva red, evitando en b posible las molestias a los
usuarios de los terminales.

El adjudicatario del servicio deberd ofrecer. sin coste adicional, los terminales adecuados para
]EI. J::lrcﬁ-t.-'ll:'iﬁn d.L t[ﬂl!‘i lﬁ.‘;' ‘;L"l"\'[l'_"i[]ﬁ F] E'iﬁ..'it.-'l{j.l J'I' []ehihr:ﬁ ]l"\' i:l:_}ﬂil'iﬂ'i(_]ﬂ[:"\' r{f‘]'—!ti'v'JH 1!
equipamiento de terminales es pemhcanda modelos v caracteristicas. Se considera werminal a
cualquier elemento de comunicacién que pueda portar una tarjeta SIM.

Se requiere ademds una renovacion penddica, sin coste afiadido, de los erminales uulizados.
El periodo de renovacion no debe ser superior a 24 meses, v podrd requermse la renovacion
cada 18 meses para un 40% de los terminales.

El objeto de esta renovacién es el acceso de los usuarios del AYUNTAMIENTO DE
ESTEPONA a las tecnologias vigentes en cada momento. Como minimo, esta renovacion
deberd ofrecer las mismas caracteristicas en los nuevos terminales que las ofrecidas por los que
SE SUSTITUVEN.

Con el objeto de ofrecer una respuesta eficaz ante los posibles dafios o deterioro de terminales,
se considera necesaria ln existencia de un nimero de terminales almacenados en las
dependencias del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA. El ndmero de termmales debe ser
del 10% del ndmero wotal de lineas con servicio.

El licitador deberd especiticar en su oferta las caracteristicas minimas de los terminales de
gama baja, media y alta, en calidad ¥ cantdad suficiente como para cumplir con los

|[‘——-—FLI'.I|lltll'ITl]l'. ntos [.L';‘ LLSED [.1{:‘1 'I'I'l'l{].ﬂ_‘.l‘x pard ]U‘H d'lh:!!'{:"ﬂl.’ﬂ& Pv‘.;'l‘,l'-]lt"\- dE 'I_J.&-uﬂ,l'_I_U

El operador debe ofrecer un servicio de garantia ¥ mantenimiento de terminales durante la
vigencia del contrato. Este servicio, sin cargo adicional, debe permitir que todos los usuarios
del servicio cuenten con terminales plenamente operativos, actualizados ¥ capaces de soportar
los servicios del operador en todo momento.
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5.1.58 Estadisticas dc wtilizacidom del servicio

Se almacenarin todos los datos de las lamadas, tanto entrantes como salientes, de wodas las
extensiones. El proposito de estos datos serd poder extracr cualquier tipo de estadistica a
posterion que permita la optimizacidn de Jos recursos.

Estos datos se entregarin periddicamente |Per10d1c1dad mensual) en formato electronico, ¥
estarin desglosados por vnidades orginicas segin lo 111L]‘L?ilﬂ por los responsables del
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA.

El formato de demlle en el que se almacenarin deberd comener al menos la siguiente
informacién:

o Fecha de llamada

o Hora de llamada

s Duracién de la llamada (en segundos)
»  Numero de destino

s Nuamero de origen
Este formato serd parametrizable por extension.

Ademis, el adjudicatario pondri a disposicion del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA
informacién suficiente para el conocimiento del estado de la red.

Fundamentalments;

L }p‘IECﬂ_niS]j]_US f]f‘ EE"EL]i]’]]iEﬁT{_] l'_'.l'l'l]l"l'lE, ".-'iﬂ. W'{'!":'.I.. :_l- c&n t'iE.'!']"I['.lﬂ':l 1'(_'E|.] qLI.C PCTTIlimTI Cl
segpumuento del estado de los servicios.

¢ Mecanismos de consulta online, via web, que permitan el seguimiento de las llamadas
realizadas por linea en cualquier momento.

s Instrumentos de deteccion de incidencias de funcionamiento y activacion de su
resolucién. Lstos mecanismos facilitardn el sepumiento en linea del estado de las
incidencas.

*  Realizacidn de resdmenes estadisticos en linea, numéricos y g grificos con periodicidad

diaria, mensual v anual del funcionamiento de los servicios, mdicando wnto los
volimenes de trifico como la calidad del funcionamiento.

Se proporcionard un sistema de gesnon cenmalzado, via web preferiblemene y con
posibilidad de descarga de ficheros, para manejar los siguientes aspectos del servicio:

o Inventano de lineas existentes,

&.‘I o CGestiom de RPY (Gestdn de Recursos)
I

e (restion de averias,

e Denlle de facturacion

SERVICION DF COMUNICACIONES DF VOF Y DATOR, FITOS Y MOVITES, ¥ STRVICIOR CONVERGINTES.
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5.1.9 Facturacinn detallada

Se emitiedn lacturas mensualmente a los Responsables de Facturacidn que se dardn a conocer
al adjudicataria.

El formato podrd ser modificado por el AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA previa
consula con el adjudicatario.

Las facturas deberin emitirse en formato electrdnico y deberin poder estar accesibles en papel.
El formato electrdnico deberd contener el detalle de cada uno de los concepros tacturados.

El adjudicatario mantendrd un servicio accesible desde Internet para el acceso a datos de
t:tl'll{;l.’.‘ﬂ.(:iﬁr'l Ct’:l‘r‘d’.‘.‘.pﬁr'ld[tﬂtc ﬂl }!Crft':d{} dL" t“El.L'tLlTﬂL"i{?ln T CUTR0Y, €1 El (_lLJE =8 Pl:ld]'ﬁn 'V'EHUH.HV.HT
los datos de cada una de las lineas del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA. De esta
forma, los wsuarios de telefonia mavil del hetador podrin consultar, accediendo con
autenticacion, en cualquier momento, ¢l consumo y el gasto de su linea de telelonia movil.

El AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA podrid definir niimeros para los cuales no exista
detalle ni resumen de facturacion por mortivos de seguridad u otros.

5.L10 Volumertria servicins de telefonia movil referida al ano 2012

Se presentan en el ancxo VI los datos de wifico releridos a la volumetria del afo 2012, en
relacion con el wifico generado a partir de diversos servicios de telefonia mdvil, que incluyen
como tratico de vor, datos ¥ mensajes.

Este escenario serd utilizado exclusivamente a efectos del cileulo del precio ofertado v como
parte de la valoracion econdmica de la oferta.
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6. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE VOZ, DATOS E INTERNET

Dlesde el punto de vista de facturacion v gestion comercial, el adjudicatario deberd disponer de
un punto Gmico de contacto con ¢l AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA, que serd el
encargado de canalizar las solicitudes realizadas.

La rmigracion desde el escenano actual de comunicaciones al nuevo deberd realizarse con el
minimo impacto para los usuarios finales del servicio actual hasta que el nuevo no se encuentre
wtalmente operativo.

Los costes de todos los servicios actuales de voz v datos serin por cuenta del adjudicatario
desde el momento de la adjudicacion hasta la puesta en servicio de los nuevos servicios, no
cxiq1i1:11dt! }3Cl‘[ﬁdtﬁ d.': Hnlﬂ}:&-‘ln'l"l(:nt(} ';_.I.L1 E.E.l:.'tllml'_"i[z}l-l [,.:It.' 31111}:_}5 ,5&1’»'[[.:[0,5. En El CaAs0 L'_]f:" {_]'L]E.' f‘]_
adjudicatario sea un operador distinto al actual, v si hay servicios que se facturen por
duplicado, éstws serdn bonificados por el operador adjudicatario. Se podrd exigir flanza como
provision de tondos.

En la oferta se propondrd unos planes operativos de actuacidn cuyo contenido debe incluir, al
menos, la operativa a seguir en los aspectos mdicados en los puntos synnentes,

Sepin la infragstructura de red propuesta por el adjudicatario, éste proveerd, como minimo,
una unidad de cada elementn clectrdnico al AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA 1 modo
de repuesto; en concreto, de cada modelo de switch v de cada modelo de cortatuego/ liltro de
contenido,

No obstante, esta licitacion incluye mantenimiento y sustitucion en caso de averia a lo largo de
la duracidn del contrao.

6.1 Plan de Implantacidn

Comprende la instalacion, configuracion ¥ puesta en marcha de los circuitos v equipamiento
tisico de cada uma de las sedes, asi como la realizacion de las pruebas de Acepracion

.‘_‘.l-'_ | "\.\ 11 :
B N pertinentes.
. \
.\'*.Iah"""pli Fsta fase se iniciard a la adjudicacion del contrato v tendrd una duracién mixina de 6 meses.
I 4 £ . . ' = ' P 1 o A o
) El adjudicatano deberd realizar los miximos estuerzos para lograr la mejor coordinacion en la

i inplantacién de los servicios solicitados.
TPara la implantacidn del Servicio o] adjedicatario elaborard un Plan de Actuacion.
1

Durante la fase de implantaciim de los servicios el adjudicatario estard obligade a Ia
' elaboracion v presentacion de informes de progreso que, entre otros, contendrdn los puntos
slgulentes:

Situacién del provecto de implantacion

Cambios sobre la planificacion inicial

Problema surgidos

Principales Hitos conseguidos

Sugerencia de acciones y decisiones que deberia tomar el AYUNTAMIENTO
DE ESTEPONA,

Revisiones para el prixame periodo

s  Resumen de progreso del proyecto

SERVICTN DE COMUNICACTONES DE VO Y DATOS, TITOS Y MOVTTES, Y STRVICTCS CURVEROGTNTES.
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¢ [n el caso de cambio de operador se dewllard ampliamente wdo el proceso ¥

tl‘En‘IPU‘ Uti“'fﬂ{iﬂ_! por ﬁf‘] TILLE: WD [}['JL'TH[]UT para |3. ?[]1Tﬂ]ﬁ|'i(].ﬂd.
La perindicidad de los informes se pactard con las personas responsables del proyecio de
implantacion por parte del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA, siendo como mimmo

quincenales.

Se detallarin los recursos humanos implicados en la implantacion del proyecto, indicando los
TE&PUH'\?b]Eﬁ [jt.'] per I:U‘dffl [..:It!‘ En}P]ﬂ,ﬂL‘l{.“Jn

El AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA designari un grupo de personas gue se
{:L}ﬂ&tituim‘ &n iﬂ‘l:_]'l.l'ipu {jiﬂ C{_.'IU'I"'.].'iI‘IE.L'i(T'I‘]'I L:I.l":] FTL}}'EETI_J. F.-E_\'TE &fl]'lli]_')(} !'.].E t!'ﬂhﬂjﬁ ilﬂt.-'.l.]]ﬂ]"i lﬂ.‘\'
necesidades concretas de los servicios de comunicaciones. En el caso de gque surjan
necesidades no contempladas en la oferta del operador, éste tendri un plazo de 15 dias
naturales para adaptar v elaborar una Memona de Actualizacion,

EIAYUNTAMIENTO DE ESTEPONA no tendri tiempo de solapamiento de tacturacion
con el actual prestatario v el adjudicatario de este procedimiento, siendo por cuenta del

adjudicatario cualquier pago debido a retrasos en la implantacion de la solucion.

6.2 Plan de Calidad
6.2.1 Acucrdo de Nivel de Servicio

El licitador deberd incluir en su oferta unos Acuerdos de Nivel de Servicio que se centrarin en
],a []‘J‘lpl:{]‘]m(,](‘m d[ﬂl bdn‘"li,'l['.l SL yﬂ,]]ﬂlﬂd Vsl m"{l‘ltt"n'ln‘l'lﬁntﬁ) para {].E't[:"l m'll-l".l]' RISk L{]Tl‘.lp]'[}ml‘\[]ﬁ
e este sertico,

Los ANS {acuerdos de nivel de servicio) garantizardn el correcto funcionamiento del servicio
ofrecido. Este buen tuncionamiento se definiri tomando como base unos parimetros
objetivos que miden diversas caracterisnicas. Los ANS se esmblecerin acotando los valores
miximos o minimos de estos pardmetros. Mensualmente se informard del cumplimiento o
ncumplimiento de los ANS mediante los correspondientes informes.

El adjudicatario deberi proporcionar las herramientas necesarias para la medicion de [a calidad
del servicio o facilitar periddicamente los datos correspondientes basados en medidas objetivas
que permutan acreditar la calidad del servicio prestado.

Los ANS se definirin a partir de los siguientes parimetros:

Dis ponibilidad Individual de Nodos
Dhisponibilidad Global de Nodos
Tiempo de Resolucion de Incidencras
Tiempo enure Incidencias

Plazo de Provisién de Servicios de Red
Tiempo de Retardo Fxtreme a Extremo
Porcentaje de Pérdida de Paguetes

El cumplimiento o incumplimiento de los ANS se verificard de forma mensval, y las
disminuciones en las facturas correspondientes a los incumplimientos de dichos ANS se
cjecutardn sobre las cuantias que se especifiquen en cada aparado segin se detalla en el
apartado de penalizaciones.
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.2.2 Disponibilidad

Seennende por disponibilidad el @nto por cento del tempo en el que los servicios estin
operativos, ¥ se caleula come la media de la disporalnlidad de todas Tas interfaces de acceso
que la componen, mediante b siguiente férmula:

z Liotal, — Vindisp,
Trotal.
N

disponibilidad = = »* 1005

donde:

Tratatl, = tiempn titad ded peviodv conriderado en fa fwea [ (ninsiog).

Tindisp, = ticompo de no disponibifidad en fa Huea & dentw del intervaln Ttotal consdcderady
(mirredig),

N = wgimmern de fnear consideraday,

En este sentido, el operador adjudicarario deberd establecer una disponibilidad global minima
del 99,80 % para los servicios de vowr, datos e Interner v del 99,00 % para los servicios de
telefonia mavil

Las paradas programadas, previamente notilicadas, no se tendrén en cuenta para el cdmputo
de la disponibilidad siempre que la duracion no exceda el tempo de parada previsto.

6.2.3 Ticmpo de resolucion de incidencias

Los licitadores deberin indicar los tiempos miximos de resolucion de incidencias que se
comprometen a cumplimentar ¥ que se tendrin en cuenta a efectos de valoracidn de las
proposiciones.

Se define tiempo de resolucién de incidencias como el tiempo trascurrido desde que una
incidencia es notilicada hasta su completa resolucidn.

Ante la aparicion de una incidencia, se establece un tempo miximo de resolucién de 24 horas.

Se expresan a continuacidn los tempos miximos de resolucidn segln el opo de nadencia:

Tipo de Incidencia | Tiempo de resolucion | Observaciones ] _

(ritica 1 hora Se consideran inadencias eriticas aquéllas
que afecten al servicio de voz o
comunicaciones del edificio de la Casa
Consistorial o de Puertosol, en horario de
8:00 a 15:30 horas y aquéllas que afecten a
Policta Local, Bomberos v Protecoion
Civil durante las 24 horas al dia, |
Muy grave 3 horas Se  consideran muy  graves  aguellas
meidencias que afecten a mis del 50% de
los usuarios de cualquiera de los servicios
objeto del contrato o las que alecten a los
puestos clave del Ayuntarmento,

Grave 5 horas Se consideran graves las inodencias que
afecten a mas del 23% de los usuarios de
cualquiera de los servicios.

| Leve 24 horas El resto de incidencias
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6.2.4 Condiciones y plazos para las ampliaciones v nuevas instalaciones

Se indicardn los procedimicntos, condiciones v plazos para las ampliaciones de la cobertura
geogrifica, temporal y funcional del manteninuento del servicio y ks circunstancias Limitativas
del mismo, sobre lo establecido en el presente phego, detallando Jos tlempos Necesanios para
llevar a cabo modificaciones y waslados de las mismas, v en general para alias, bajas o
moditicaciones en enlaces ya operativos.

A modo de ejemplo, se deberd indicar los tiempos de:
¢ Traslado de lineas por cambio de domicihio de alguna de las ubicaciones.
» Reconfiguracion o cambios de parimetros de las lineas para prestar un mejor servicio.

e Sustitucion, bajo ki aprobacién del AY'L'NTM’IIENTD DE ESTEPONA de
elementos de red (cenmalitas, lineas de comunicaciones, etc.), bien por haber quedado
[:l}?lﬁl:lil’.t{,]ﬁ Pﬂm Pr';ﬂ-tﬂ'r un TI'It.*JtJl STV '|L!|:'|' 0 ['.'lﬂ L{Jnh.H'LL!T una tLLﬂ{]l(}El'l T'l'lﬂ.‘\ av ﬂn}:ﬂd-l
COn Mejores preslaciones.

¢  Cambios pmgﬂmulm en la red del n]:numlc:-r imodeos, thi_r_\. para sustituir, actualivar
v recontigurar cquipos vosistemas Dbsculems averiados o no adecuadamente
parametrizados. Ll adjudicatario debers informar al AYUNTAMIENTO DE
ESTEPONA con la suficente antelacion de las pamdah pr{]gmmmlaﬁ del servicio,
para que éste dé su aprobacién.

J'q'l.ﬁin'lifimﬂ_h para (]Pﬁn'li?.ﬂr e5ta gt‘ht'i{fl'l-l ".].I: C[]nfiﬁ'll]'ﬂl’:i{?ln, serd ﬂﬂf[:ﬁﬂl‘l‘ﬂ} (e El ﬂdjmliﬂﬂta'l-i{]
disponga v facilite al AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA un sistema telemitico via
Internet de gestion de los procesos de solicitud, seguimiento de nstalaciones e mventario de
wdos los servicios contratados al adjudicataro.

6.2 Plan de Operacitn y Gestidn de Incidencias y Averias

La fase de operacidn comprende el periodo transcurndo entre [a finalizacién de la fase anterior
W {"‘] 1:-’[‘”111.1“1“."““ L:I.L] P[ﬂf[]‘ {JL ﬂ[l]lldlL"lL'l{]T'l I:J.Ll comnato, PUT tanto, Cf !T'l"'lLr'l/ﬂ una v ".JUL ]'.l
Red estd operativa. En él se incluye el mantenimiento, la tramitacién de alws, bajas, traslados
de lineas, programaciones, asi como la deteccién y resolucion de posibles incidencias.

Para esta tase, el operador adjudicatario deberd incluir en su oferta un Ilan de Gestidn v
Mantenimiento del Servicio. Adenids, deberd detallar claramente los procedimientos utilizados
para la gestion de los elementos de la red, contros de gestion, su ubicacion vy personal

dedicadeo.

SE dEﬁﬂl‘fﬁﬂ ﬂEGERﬂﬁﬂmEﬂTﬁ |U.5 ﬁimlii{r1tﬂ5 ﬂpﬂ]’fﬂ.ﬁl(]‘ﬁ, E!!'Ii.'ﬂm'iﬂﬂl].{]ﬁ a EISL:j-_:llTﬂT I'_'] COTTECIO }
continue funcionamicnio del servicio.

* Recursos técnicos de los que dispondrd el operador adjudicatario para el andlisis,
mantenimiento, gestion y configuracion de la red.

* Recursos humanos de los que dispondrs el adjudicatario: se detallarin el mimero y
cualificacion de los prodesionales imphcados en el servicio, asi como su grado de
responsabilidad.

* Procedimientos de actuacion para asegurar las condiciones de mantenimiento
requeridas.

¢ Procedimientos de actnacion para solicitudes nuevas por via telemdtca,

e Definicion de un Responsable tmico v exclusive de los  servicios de
conunicaciones para todos los servicios del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA,
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con poder de actuacion, Fste responsable actuard como inwerlocuor Gnico con
cualquier departamento de la empresa adjudicacaria.

Serd responsabilidad del adjudicatario del servicio de gestonar la red de comunicaciones que
forma parte de este procedimiento, lo que incluye wodos los equipos mvolucrados de cada
ubicacion y los enlaces correspondientes. La correccion y reparacion de las averias pueden
mplicar la sustitucién de equipos, desplazamiento de }:Lnnna] mano de obra, elc., tanw en
ubicaciones del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA como del propio Dperador, CUYLS
gastos correrin a cargo del adjudicatario.

La oferta deberd ncluir un servicio de soporte para la apertura, seguimiento, escalado v cierre
de cualquier incidencia, por via telemitica.

6.3.1 Servicios ¥ soporte

Como se ha ido mencionando a lo largo de los distintos apartados, la empresa adjudicataria de
hard cargo del mantenimiento de tmlm los servicios, sin coste adicional. E] dmbiw de este
servicio llegard hasta la interfaz de LAN del router o conmurador {incluidos cormtuegos ¥
clecirdnica de red, tanto existente como mstalade por el adjudicatario] mstalado en las
dependencias del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA. Ademds, deberd mantener la
totalidad de los terminales ljos de los wabajadores; los terminales méviles rendrin su garantia
v su plan de renovacion ya mencionado.

Las empresas adjudicatarias dispondrin en todo momento de los recursos humanos adecuados
} S]_]Ijl:lelltﬁ's Pg{r"{ Elrt"bml 1PU‘1I'U }' HT'.IPL"'EE' T.f,"Ln'lL{] E t{]l;_:l.n-.l‘\ ]3.\ Lll]lLELL]UIIH:q '”]:Cluld:'ls 2n P]IEBO
del que son adjudicatarias, a lin de garantizar la correcta y Gptima realizacion de las fases de
implantacién v operacion. Deberd detallar en concreto:

e Situacion y nimero de Centros de Gestién de Red (Nacionales e Internacionales en su
caso).

¢ Procedimientos de deteceitn, comunicacion, tratamiento y escalado de incidencias
averias.,

¢ Servicios de Consuloria v Formacion (Disefio de red, soluciones a medida, cursos,
erc.).

#  Servicn de asisencia téenica Vomantenimiento {garanti de servicio, linea telefémnica
hot-line, servicio de asistencia 24 horas/7 diss semana) para recogida y resolucion de
incidencias, averias v problemas.

Se requicre la disponibilidad de, come minimo, un responsable comercial de la cuenta del
AYUNTAMIENTO DE ESTEPOMNA, un ingunium sy msable de los nuevos proveclos, ¥
un responsable del seguimiento v la evolucion de los servicios contratados.

6.4 Recursos, referencias y experiencia del adjudicatario

La empresa adjudicataria deberd disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes
para prestar apoyo y soporte té enico al AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA con el fin de
garantizar la correcta v Gptima realizacion de la fase de implantacion y operacion.

Ademds de disponer de Jos recursos humanos ya demandados, se deberin incluir por parte. de
los licitadores las referencias v experiencias recientes en provectos, ejecutados y en operacion
en el momento actual, de similares caracteristicas al del objeto del contrato rellejado en el
pliego.

SERVICICH DF COMUNTCACTONES DE VOF Y TATOR, FIJOS Y MOVITES, ¥ SERVICTOS CONVERGENTES,
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E.5 Mejoras

Se indicarin todas aquellas mejoras que los operadores licitantes consideren como mejoras
téenicas slempre que estas no encarezean la solucidn ofertada,
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7. PENALIZACIONES EN LOS SERVICIOS DE VOZ, DATOS E INTERNET

Se aplicarin las siguientes penalizaciones para los servicios Fijos de Voz y Daros:

En el caso de incumplimiento del tiempo de implantacién se aplicardn las penalizaciones que
figuran en el pliego administrativo.

En el caso de incumplimiento de las garantias de resolucién de incidencias | se aplicard la una
penalizacidn dependiendo del tempo de resolucion. Para ello se wmard el tempo de
resolucion en horas v se dividird por el tiempo de resolucién exigido, independiente del tipo de
'ir]';.'id[".n[.:l‘ﬂ,

e Desde que haya un retraso hasta 2 veces el tiempo exigido, penalizacian del 24
»  Mis de 2 veces v hasta 3 veces el tiempo exigido, penalizacién del 3%

*  Mids de 3 veces y hasta 4 veces el tiempo exigido, penalizacidn del 4%

*  Mis de 4 veces y hasta 5 veces el tiempo exigido, penalizacién del 5%

e Mis de 5 veces el tiempo exigido, penalizacion del 6%

La penalizacion se realizard sobre la facturacién mensual de voz, dawos ¢ Internet

En el caso de incumplmento de las garantas de disponibilidad, se aplicard la siguiente
penalizacién, relerida a la desviacion respecto a la garantia de disponibilidad del servicio:

e Entreel 0,01% y hasta el 2,50%, penalizacién del 2%
o Mis del 0,50% y hasta el 1,00% penalizacién del 3%
s Mis del 1,00% y hasta e] 2,00% penalizacion del 4%
s Mis del 2,00% vy hasta el 5,00% penalizacion del 3%
o Mis del 5,00% penalizacion del 6%

La penalizacidn se realizard sobre la facturacion mensual de voz, datos e Internet.

Todo lo anterior cs sin perjuicio de que el drgano de contratacién, dada la reireracién de las
anomalias o la gravedad de las mismas, inicie los trimites para la rescision del contrato,
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8.  SERVICIOS CONVERGENTES

Dado que el objeto del Pliego incluye servicios de datos v voz tija, asi como cl periodo de
prestacion del servicio, en el que cobra especialmente las garantias de evolucidn ¥ nuevos
servicios a implementar sobre la red del AYLNIAMII—-.N I DE EbTEPUNA, e
considera importante la posibilidad de ofrecer servicios de informitica v {uncionalidades
Ct;rh‘l:;lgl_'ntt.‘s que permitan explotar al miximo la funcionalidad de los distintos servicios
ofertados.

De acuerdo con esto, los licitadores tendrin la capacidad para ofertar estas funcionalidades
convergentes. Los liciadores deberdn indicar detalle de dichas funcionalidades, su roadmap de
comercializacion y la posibilidad de implantarlas sobre la red ofertada.

Se wrata de implementar la red corporativa de los nodos principales de la corporacidn v los
servicios complementarios, ncluvendo:

Servicios y cquipamicntos de seguridad corporativa.
Servicios v equipamientos de almacenamicnto de red.
Softerare

Formacion.

8.1 Servicios y equipamientos de sequridad corporativa

Se trata de proveer el equipamiento necesano para mejorar los servicios de seguridad actuales.
Implicard al menos las siguientes actuaciones de forma individual basada en distincos
componentes o integrada en una unidad o varias:

- 2 cortatuegos para un ndmero pequenio de usuarios con las siguientes caracteristicas:

Firewall Gestionable, NG, con al menos 4 puertos de red , 10/ 100/ 100C, gestidn de acceso
por usuanios, hltro de contenido activo, filiro de contenido por reglas especificas, WAN, VPN,
ANTI-SPYWARE, ANTL-VIRUS, [PV4, IPV6, anti p2p, ana IM, soporte minimo 152

USUAros,

El suministro se hard durante los prirmeros seis meses a paror de la fecha de adjudicacion.
Este suministro ncluird la implantacién v el mantenimiento a lo largo de la duracién del
contrate. La garantia serd al menos de 3 afios.

Ll precio estimado de este servicio ¥ suministro es de 3.000€ iva no incluido.

8.2 Servicios y equipamientos de almacenamiento en red

Se trata de ampliar el servicio de servidores v de almacenamicnto en la red de la corporacion
para consohidar el almacenamiento de datos corporatvo v de los provecios municipales en un
sistema escalable, de alta disponibilidad, fiable, alto rendimiento y multiplataforma.

Para ello deberin ser compatibles e integrables con los sistemas actuales:

3 servidores Dell R7120 (%5630 6 nticleos)
2 cabinas de almacenamiento: Una cabina primara Netapp Fas2020A 5,4 TB SAS v una cabina

—— spcundaria Netapp Fas20204 12 TB 5ATA
\_' | Sofrware: VMware vSphere 4 Essentials Plus para 3 servidores (para 6 CPU).

Se ampliard hasta duplicar los sistemws actuales. Es decir, 3 servidores v 2 cabinas de
almacenamiento de las mismas caracteristicas o superiores, con su correspondiente software.
El suministro se realizard de la siguiente manera:
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El

un servidor v software Cf_‘ll"'ESPUlldlE‘ﬂTE cada afio, los tres primeros afios
|'1‘\ L'.I.h]T'IELS L].L EI.]mEI.\.,LT'I‘lTT't'IL['Itﬁ onoun li'I'I'ILU IL|l.'I'I'I'I'I'I'I'I&TI!'I".I

primer suministro se hard durante los primeros seis meses 2 partir de ha fecha de

adjudicacién.

Este suministro incluird la implantacidn v el manterimiento a lo largo de la duracion del
CONtrato.

El precio estimado de este servicio v surministro es de 72.000€ iva no incluido. La garantia serd
al menos de 3 afios.

8.3 Software

Licencias de software,

Se

sumuinistrardn 200 licencias de Windows 8 Prolesional, Fl pn’:h::ir_: estimado  de este

suministro es de 26.2580¢ va no incliido.

[ 3
Illjl :

Se

B.4 Formacidn

La administracién y manemmiento de la Red Corporativa de Telecomunicaciones  del
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA lleva consigo una adecuada capacitacion del
personal responsable del AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA para la correcta prestacion
de los servicios. Especialmente en los siguentes apartados:

Redes

Virtualizacion de servidores v escritorios
Diesarrollo web

Comunicaciones

Ftc..

impartird un curso anual de 50 horas de duracién para 5/6 personas. Se requiere que sea

formaciin téenica certificada, La temdtica de estos cursos la elegird el AYUNTAMIENTO
DE ESTEPONA segun las necesidades del momento.

El precio estimado de este servicio es de 23.720€ iva no incluido.

El wotal de estos servicios convergentes es de 120.000€.
51 comsideramos que el contrato va a durar 4 anos, el coste anual seria de 30.00C€,
51 ¢l contrato sc prorrogasc mids alld de los 4 anos, el AYUNTAMIENTO 1DE ESTEPONA

dispondria de servicios convergentes por el mismo valor (30.00C€).

SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE VO Y DATOS, FIIOS Y MOVILES, ¥ SERVICIOS CONVERGENTES.
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9. PROPLESTA ECONOMICA

El preeid tope de heitacion es de 18C.000€  anuales {150.000€ anuales correspondientes a
servicios ¥ 30.000€ anuales a los suministros de los servicios convergentes) iva no incluido.

5S¢ establecen como topes de consumo la volumetria del 2012 inerementada en un 10%. Los
posibles excesos se facturarin adicionalmente segtin la tabla correspondiente en los Criterios
de Valoracion,

Las facturas serin mensuales. Al final del afio se facturarin los excesos de consumo, si
correspondiera,

El adjudicatario deberd responsabilizarse de todo el equipamiento nuevo a incluir, asi como de
la sustitucion de todos los equipos v servicios actualmente implantados para el correcto
funcionamiento de la nueva solucidn.
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{0. CRITERIOS DE VALORACION

El AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA exige que el adjudicatario presente la mejor

solucion desde el punto de vista téenico, teniendo en consideracién para ello, entre otros, los

ﬁ(_ﬁﬂ[l{ti{]naﬂrﬂﬁ I:J.I'_' I_'t'IE?I'_"lTLE]“.‘-'.I. _‘L_"T_'t'flg'l'ﬁll'iﬂﬂ AT O L!L‘ u‘mﬁtituc[f}n I'_:IL' ]FJ.‘.Z I‘Edl:ﬁ .‘:ﬂhl"ﬂ ]EL‘. l}UC S0

apova el adjudicatario para prestar servicios de comunicacion.

J.}ﬂ.'.l'l' o3 Flﬂi'ﬂ'!.. Tﬂﬁ11?'i1:‘]'l h1sd tL‘!"IL].T‘.‘i 2Tl Cuenta lﬂ. '\"ﬂiﬂ]’ﬂci-lﬁ]"l !{J.C Fﬂ‘!.‘\'i[}]ifﬁ 'I'I'lL\ji']'l'“EL'\' [}Uﬂ s ﬂl‘l’c}’ﬂﬂTl B
las condiciones exigidas en el pliego.

[os crterios de valoracidn unlizados serdn los .‘.iguicnmﬁ:

Ia Mesa de Contramacidén, conforme a los informes emitidos por los téenicos del
AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA, valorari las ofertas de acuerdo con los siguientes
criterios:

I CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (hasia 30
puntos}
- Mejor solucion tenica presentada (25 puntos).

- Plan de Gesodn y Mantenimiento (5 puntos).

2. CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMUITLAS
MATEMATICAS (hasta 70 Puntos)

Reduccion sobre precio de licitacion. Se tendrd en cuenta la siguiente formula:
Vi= (70 / 0,25) x (1-Pi / P) - Ve

Vi = Valoracidn de la oferta

Pi =I'recio de [a oferta

P = Precio miximo de licitacidn

Ve = Valoracion excesos de consumo

Fsta formula prEsenta un tramo de punmaci[jn de 0a70 para las oferas n;.'{m'lpmm]f[]ﬂ.k entre
el 73% y el 100% del precio de liciacian.
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¥e (Exccsos de consumo).
Se rellenari la columna “Precio Minuto Mensaje™ de la mbla sigiiente:

TIPO DE LLAMADA / L Precio *
FIJO/MOVIL MENSAJE Precio Minuto/Mensaje | Ponderacidn | Ponderacidn
Tijo Tritico Corporativo Intemo Dehe ser O, C%
Fijo Tritico Metropalitano 13%,
Fijao Trifico Provincial 13%
Fijo Trifico MNacional 3
Fiio Triflico Internacional 2%
Fijo Trilico Fijo a Mdwl 13%
Fiio Orros (Servicios Especiales) 2%
Tijo Resio 901 v 902 2%
Ml Tritico Corporativa Intemo [lehe ser Q. C%
Wil Trafico Propio Operador 13%
Méwil Trilico Ooos Operadores 134
Ml I'rifico Mévil a Bed Fija 13%,
Wil I'rifico Resto 5%
Mensajes Cortos MNacionales 507
Mol Propio Operador | i
Mensajes Cortos Nacionales o
Mevil Orros Oyperadores Fa
Méwil Mensajes Hesto 2%
Tuotal. ... 100 Ve

Aungue figurarin los precios por minutos, la facturacidn se hard por segundos. No se
tacturari el coste de establecimiento de llamada (es decir, es cerol.

En cada linea se muldplicard el precio que establesca el licitador por el porcentaje de
porcentaje que figura en la columna correspondiente. Se sumard dicha columna para obtener
Ve

Fdo.: Elisen Mena Cozar Fdo: Andrew I Fenna MNormington Fdo: Miguel Angel Sepilveda Galiano
Infraestructuras Nugvas Tecnologias Muevas Tecnologias
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Azul: Fibea Optica

MNegro: no conectado

ANEXO |

Virde- O i oy
YT _.a..__.__r....._...".. VAT Oy BTN

Los anchos de banda requetidos son simiericos,

Puestos (1) SW-24/F.00 | (2) SW-24 | (3) SW-24 | {$15W-48 | Anchode Banda | Ancho de Banda

H____..,.,_m..ﬁw._n.:wz { Edificio Conexidn | {terminales) | Faxes | (no POE) (POE) (no POE) ("OE) Existente Requerido
Aprnicultura )

Ew” Huerea Tsueva, 10 No rﬁ, A i 1 | Ghbps
Archivo Municipal ) ]
Avida, Espania, 268 IO 3 1 1 10 Ghps 10 Ghps
Banda Maisica )
Templete Plaza Reloj W] _ 51 Mbps 3 Mbps
Pienestar social i

o/ Severa Ochoa, Edif. Los Corales | Winax o] 54 Mlyps 1 Gbps

._.__ [ g LY
W IC l I 54 Mbps 4 ?._"T_.._m

Prol. Avda Juan Carles 1 Wimax _ _ 54 Mlaps 3 Mbps
Casa Constsconal

Plaza Blas Infante, 1 F.(). 15 2 _ 1 10 Ghps 10 Gbps
Dieporees / Juventud

of Huerta Mueva, s/n ITHE 22 ] l 1 Glps 1 Ghps
Dlesarrolle Local -
Avda. Los Reales, 46 14 l 4 Mbps
Fscuely Padre Manuel

cfhan Fernanda, 2 43 2 3 54 Mhps 1 Ghyps

Cre i e
[&f Terrazs, | Gl W g 34 .,._...:,._._.z. 4 ____.__H_.utm
Cuarderia de Cancelada

¢/ Yelnoo, s/n B Mo hay ) 3 Mbps
Guarderia Duplex Calancha . o
¢/ Miguel Cervantes Urb. Duplex Calancha | No hay 5 3 Mbps
Cruarderia El Nido )
¢/ Padre José Maria Sepilveda No hay 5 3 Mbyps
Crmarderia Los Remedios
&/ Nadra de los Remedios, § Mo hay 5 3 Mbps

a5

=
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Cruarderia Poerta del Mar [

Avida, Puerta del Mar s/n | Mo hay 5 3 Mbyps
Cuarderia Santo Tomis il
¢/ Sane Tomis de Aquino, s/n INo hay 3 3 Mbyps
INFES (La Poutada)

Avda, Anclalucia, 45 s 3 I 54 Mbps 3 Mhyps
Museo Taunine S Arquealdzico

Plaza de Tovos ¢f Matfas Pran WIFI |2 I 54 Mbps 3 Mhps
Palacic |

Avila, Juestis de Polanco, s/n | No hay 12 1 4 Mhps
Paolicia 1oeal

Urb, Seghers (Pinar del Seghers) F.O) 30 a 1 10 Ghps 10 Ghps
Policia Local — Cancelads
| Avda. de las 'almeras, s/n No hay 2 . - 3 Mps
Proceccicn Civil
| o/ Hluerta Nueva No hay ] | 1 Ghps
Puertosol

¢ del Puerto, 2 Fo | 150 [ 5 4 10 Ghps 10 Ghbps
Tenenea Alcaldia Cancelada i) B
theda. Cancrlada, Edif. Momemavor, 5 Wimax A . [ 54 Mlyps 3 Mbps
Teneneia Alcaldia lsdabe

¢/ Juan de la Rosasin Wimax 2 l | 5 Ml 3 Mbps
Tratamicnito Fam ]
c/ 28 de —unrH.E.c_ 3 Mo _.rd., 5 L 3 Mbps
Tursmoe / Comercia _ ]
Avda. San Lireneo, 1 FO | 3C 2 10 Ghps 10 Ghps
Turisme Pugrto

cf Torre Almenar, s/n Wi Y | S .w__..=,*..f. 4 ?._mun_m
RIE "oli
| &/ Juan de lena, 7 7 | | 54 Mbyps 4 _.__,.__meM
RTVE Maza de las Flores Wirnax 7 I 54 Mbps 4 Mbps
Totales 464 32 ) ] 16 [

i) En proceso (1) Cisco Catalyst 3560X-24T-5  (2) Cisco Catalyst 29625-24P5-1.
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Anexo II: WAN Actual
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Anexo lll: Telefonia IP actual

Dos servidores (en HA) WAVE [P 2500 (LogicPPhone) del fabricante Vertical actuando comn
centralitas. Todos los usuarios de las sedes actualmente conectadas estin repartidos entre los
d[]\.\ STV 1{1“1’[:!5

Anexo IV: Servicios de telefonia actual

Sedes actualments no conecradas:

- 30 lineas rdsi

- 49 lineas 1th

- 15 centralitas

- 100 terminales telefénicos aproximadamente

Sedes actualmente interconectadas:

- 3 primarios red fija de 30 canales

- | primario red movil de 30 canales

- 3 ads] {20 Mbps.) balanceados para usuarios de las sedes
- 6 ads] para las aulas informiticas

- F.O. 4 Mbps. siméricos para los servidores web

Terminales mdviles: actualmente existen 45 de zama baja,

Anexo V: Volumetria servicios de telefonia fija referida al afio 2012

TIPO DE LLAMADA P MINUTOS
Metropolitano 322200
Provingial 52.200
Macional 36,200
Fijo Mdvil 220,300
Internacionales 320
I Orros (Servicios Espociales) . 7.200
N Resta 901 v 902 23.400

Anexo VI: Volumetria servicios de telefonia maévil referida al afio 2012

TIPO DE LLAMADA / MENSAJE |  MINUTOS/MENSAJES
Trifico Corporativo Inerno 10.701
Tritica Nacional Propia Operador 106,600
Trifico Owos Operadores Moviles 258,272
Trilico Nacional a Red Fija 1.188
T'rifico Resto H3
Minsajes Coros Wacionales Propio 0
Operador -
Mensajes Cartos Nacionales Otras 168
Operadores e
Mensajes Resto 300
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