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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS REGULADOR DE LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO, EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO (SIN OPCION DE C. OMPRA), DE 34 EQUIPOS
MULTIFUNCION ¥ EL MANTENIMIENTO DE _LOS MISMOS, CON DESTINO A LAS
DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ILUSTRISIMO AYUNTAMIENTO DE ESTEPONA,

1.- ELEMENTOS TECNICOS DEL CONTRATO.

1.1.- OBJETQ

Constituye el objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas la contratacion del suministro,
en régimen de arrendamiento (sin opcidn de compra), de los equipos multifuncién e impresion
suficientes para cubrir las necesidades que, en materia reprogrifica pudiera tener el Ilmo.
Ayuntamiento de Estepona en alguna de sus dependencias municipales, el mantenimiento integral de
los equipos a instalar, asi como todas las condiciones de obligado cumplimiento en la ejecucién del
contrato que cubran, al menos, el grueso de paginas contratadas.

1.2.- REQUISITOS TECNICOS MINIMOS EXIGIBLES.

En estos momentos las mdquinas disponibles en nuestro Ayuntamiento se cifra en 34 unidades que
,deb,er,dn,,ser;sustituidas.,Con,estas,mdquina&s&gjecutanfun4‘0taLaproximadode—Z—OQ.ﬂOOpéginas
mensuales, de las que 198.000 corresponderdn a pdginas en blanco y negro, mientras que el resto se
corresponderdn con paginas producidas a color (2.000).

Los licitadores tendrdn que presentar una oferta sobre los 34 equipos multifuncion-impresion a fin
de procurar la renovacion del comjunto de mdquinas actualmente instaladas en el Ilmo.
Ayuntamiento de Estepona.

A continuacion se detallan los requisitos técnicos minimos exigibles y obligatorios que deberdn
cumplir los equipos ofertados, teniendo en cuenta que el parque de unidades multifuncién-impresién
se estructurard en funcidn de la velocidad de impresion, el tamafio méximo de papel y la regulacion
de exposicion en lo referente a la copia del documento en blanco-negro y/o color. Las ofertas que
presenten equipos que no posean, como minimo, las caracteristicas detalladas en el siguiente
bloque, no serdn tomadas en consideracién en el andlisis y en la posterior valoracién. Los ofertantes
que propongan caracteristicas complementarias a los requisitos técnicos minimos deberdn
indicarlas a todos los efectos, dentro del marco puntual de mejoras, para su valoracién, siendo la
presentacion de equipos nuevos a estrenar otra mejora cuantificable en este apartado.

Antes de indicar las especificaciones técnicas minimas a cumplir por parte de las unidades
ofertadas, resumiremos la estructura del parque tecnoldgico en funcién, tal y como hemos sefialado
anteriormente, de la velocidad de impresion, tamafio mdximo del papel y exposicién del documento
en blanco-negro o color para, en un segundo lugar, detallar las caracteristicas minimas exigibles.

ESTRUCTURA PARQUE TECNOLOGICO 34 EQUIPOS MULTIFUNCION-IMPRESION:

A) 14 unidades de equipos multifuncion (copiadora, impresora, escaner de carga superior v fax) de
velocidad 20 ppm, blanco y negro, en red, con tamario de papel A3. Doble cara, escdner doble
cara, capacidad de papel 1.000 hojas. Control de acceso a cada una de las funciones del
dispositivo mediante codigos de usuario.

B) 12 unidades de equipos multifuncién (copiadora, impresora, escdner de carga superior y fax) de
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velocidad 28 ppm, blanco y negro, en red, con tamafio de papel A3. Doble cara, escéner doble
cara, capacidad de papel 1.000 hojas. Control de acceso a cada una de las funciones del
dispositivo mediante cédigos de usuario.

C) 4 unidades de equipos multifuncion (copiadora, impresora, escaner de carga superior y fax) de
velocidad 30 ppm, de color, en red, con tamario de papel A3. Doble cara, escdner color doble
cara, capacidad de papel 1.000 hojas. Control de acceso a cada una de las funciones del
dispositivo mediante cddigos de usuario.

D) 2 unidades de equipos multifuncion (copiadora, impresora, escdner de carga superior y fax) de
velocidad 40 ppm, blanco y negro, en red, con tamafio de papel A3. Doble cara, escéner color
doble cara, capacidad de papel 2.000 hojas. Control de acceso a cada una de las funciones del
dispositivo mediante cédigos de usuario.

E) 2 unidades de equipos multifuncion (copiadora, impresora, escdner de carga superior y fax) de
velocidad 60 ppm, blanco y negro, en red, con tamafio de papel A3. Doble cara, escéner color
doble cara, capacidad de papel 4.000 hojas. Control de acceso a cada una de las funciones del

dispositivo mediante cédigos de usuario.

PRESCRIPCIONES MINIMAS EXIGIDAS DE EQUIPOS MULTIFUNCION ESTANDAR (BAJO

VOLUMEN) =20y 28 ppm, BLANCO Y NEGRO, A3 (26 EQUIPOS):

Manuales y software en Obligatorio.
castellano

Regulacion de exposicion Obligatorio.
automdtica

Tecla de ahorro de energia Obligatorio.
Tecla de cancelacion Obligatorio.
Armario/Pedestal Obligatorio.
Sistema copiadora Obligatorio.

Sistema o funcion Impresora

Es obligatorio ofertarlo incluido en el precio e incluird la impresion
obligatoria del modo apaisado.

Alimentador de originales
recirculante

Dado que todos los equipos deben incluir el sistema duplex.

Controlador de conexion a red

Para red tipo Ethernet, mediante conector RJ45 y velocidad de tarjeta
10/100 BT y USB. Los drivers y el software para la conexion a red
deberdn incluirse.

Sistema o funcion Fax Obligatorio.
Tamario mdximo de papel A3
Resolucion maxima real de 600 ppp.
impresion

Resolucion mdxima real de 600x600 ppp.
escaneo por carga superior

Capacidad de papel 1.000 hojas.

Tamarios de copia

Casete A5-A3. Manual A5-A3 y sobres.

Gestion-control desde equipos
informadticos

Segun controlador de red indicado y, compatible con sistema operativo
Windows98/2000/XP, Server 2003/Vista/7.

Copia, impresion, fax y escaneo

Obligatorio, con funcion de red y a doble cara.

Garantia de Mantenimiento y
Reparacion

Obligatorio durante cuatro afios.

PRESCRIPCIONES MINIMAS EXIGIDAS DE EQUIPOS MULTIFUNCION MEDIOS (MEDIO

VOLUMEN) =30y 40 ppm, BLANCO Y NEGRO O COLOR, A3 (6 EQUIPOS):

Afg%ales y software en

Obligatorio.

astellano

i
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Regulacion de exposicion
automatica

Obligatorio.

Tecla de ahorro de energia Obligatorio.
Tecla de cancelacion Obligatorio.
Armario/Pedestal Obligatorio.
Sistema copiadora Obligatorio.

Sistema o funcion Impresora

Es obligatorio ofertarlo incluido en el precio e incluird la impresion
obligatoria del modo apaisado.

Alimentador de originales
recirculante

Dado que todos los equipos deben incluir el sistema diiplex.

Controlador de conexion a red

Para red tipo Ethernet, mediante conector RJ45 y velocidad de tarjeta
10/100 BT y USB. Los drivers y el software para la conexion a red
deberan incluirse.

Sistema o funcion Fax

Obligatorio.

Tamario mdaximo de papel

A3.

Resolucion maxima real de
impresion

600 en el caso de equipos b/ny 1.200 ppp en equipos de color.

Resolucion maxima real de
escaneo de carga superior

600x600ppp equipos b/n'y 1.200x1.200 ppp en equipos color.

Capacidad de papel

1.000 hojas en equipos de 30 ppm y 2.000 hojas en equipos 40 ppm.

Tamarios de copia

Casete A5-A3. Manual A5-A3 y sobres.

Gestion-control desde equipos
informdticos

Segun controlador de red indicado y, compatible con sistema operativo
Windows98/2000/XP, Server 2003/Vista/7.

Copia, impresion, fax y escaneo

Obligatorio, con funcion de red y a doble cara.

Garantia de Mantenimiento y
Reparacion

Obligatorio durante cuatro afios.

PRESCRIPCIONES MINIMAS EXIGIDAS DE EQUIPOS MULTIFUNCION GRAN FORMATO

(GRAN VOLUMEN) = 60 ppm, BLANCO Y NEGRO, A3 (2 EQUIPOS):

Manuales y software en Obligatorio.
castellano

Regulacion de exposicion Obligatorio.
automadtica

Tecla de ahorro de energia Obligatorio.
Tecla de cancelacion Obligatorio.
Armario/Pedestal Obligatorio.
Sistema copiadora Obligatorio.

Sistema o funcion Impresora

Es obligatorio ofertarlo incluido en el precio e incluird la impresion
obligatoria del modo apaisado y la impresion directa desde USB.

Alimentador de originales
recirculante

Dado que todos los equipos deben incluir el sistema diplex.

Controlador de conexion a red

Para red tipo Ethernet, mediante conector RJ45 y velocidad de tarjeta
10/100 BT y USB. Los drivers y el software para la conexién a red
deberan incluirse.

Sistema o funcion Fax Obligatorio.
Tamario maximo de papel A3.
Resolucion maxima real de 600 ppp.
impresion

600x600 ppp.

fesglucién maxima real de
>scaned.de carga superior




Capacidad de papel 4.000 hojas.

Tamarios de copia Casete A5-A3. Manual A5-A3 y sobres.

Gestion-control desde equipos Segun controlador de red indicado y, compatible con sistema
informaticos operativo Windows98/2000/XP, Server 2003/Vista/7.

Copia, impresion, fax y escaneo | Obligatorio, con funcion de red y a doble cara.

Bandeja de salida 6 bandejas (compartimentos).

Garantia de Mantenimiento y Obligatorio durante cuatro arios.

Reparacion

2.- CONDICIONES DEL CONTRATO.

2.1.-

2.2.-

2.3.-

2.4.-

El adjudicatario deberd entregar, en un plazo mdximo de 15 dias desde la fecha de formalizacion del
contrato y, en el lugar designado por el Ilmo. Ayuntamiento de Estepona (a titulo orientativo, se
relaciona en el ANEXO 1 del presente pliego las posibles ubicaciones de los equipos), los bienes
objeto del contrato —equipos-, proceder a su instalacion (incluidos los drivers) y puesta en
Juncionamiento, asi como procurar la formacion bdsica del personal asignado por equipo, para la
tramitacion de averias, pedidos de consumibles, cotejo de lectura de contadores, y todas aquellas
tareas que puedan surgir, relacionadas con el correcto funcionamiento de los equipos entregados.

El Ilmo. Ayuntamiento de Estepona deberd notificar y justificar al adjudicatario, los cambios de
ubicacion que se pretendan realizar sobre los equipos entregados. Con la supervision del
adjudicatario se realizard el transporte a la nueva ubicacién. El adjudicatario deberd facilitar la
instalacion y puesta en funcionamiento del equipo, asi como la formacién del personal asignado,
quedando el transporte a cuenta del Ayuntamiento.

El adjudicatario, previa notificacion del Ilmo. Ayuntamiento de Estepona, quedard obligado a
personarse (en el plazo indicado a los efectos, segin apartado 3 del presente pliego) en las
dependencias municipales donde quede ubicado el equipo, cuando se produzcan averias o alteraciones
en el mismo, no achacables a la propia Administracion y, siempre, para llevar a cabo el mantenimiento
preventivo sobre los equipos entregados. El desplazamiento, mano de obra, la reposicion de piezas
(por desgaste o averia) y la entrega de consumibles serdn por cuenta del adjudicatario.

Previa autorizacion detallada por parte del Ayuntamiento, el adjudicatario deberd retirar todos los
equipos multifuncion, copia e impresion usados que se indiquen, una vez que se decida su sustitucion,
y debera certificar esta retirada.

3.- GARANTIAS Y NIVEL DE MANTENIMIENTO.

3.1.-

Para el caso del arrendamiento de equipos multifuncion e impresion, la Garantia General quedard
enmarcada dentro de la relacion contractual entre la empresa adjudicataria y el Ayuntamiento de
Estepona, no pudiendo derivar la gestion de posibles averias, reparaciones o pedidos a terceras
empresas, y englobara:

* Horario para la Recepcion de Incidencias (periodo de tiempo que la empresa debe disponer para
atender a los partes de incidencias que el Ayuntamiento notifique): como minimo, de lunes a viernes
(dias naturales) de 8:00 a 15:00 horas, durante el periodo de duracion del arrendamiento.

* Horario de Asistencia “in situ” de reparacion (periodo de tiempo que la empresa debe disponer
para atender los equipos en el lugar de trabajo — instalaciones donde se ubiquen los equipos, con el
personal técnico cualificado necesario): como minimo, de lunes a viernes (dias naturales) de 8:00 a
15:00 horas, durante el periodo de duracion del arrendamiento.



3.2.- El adjudicatario queda obligado frente al Ayuntamiento al mantenimiento de todos los bienes,
opciones y accesorios ofertados e instalados. Si, para proceder a la reparacién de un equipo, opcién
o accesorio, el adjudicatario tuviera que recurrir a terceros, los gastos inherentes a ésta, las
gestiones, contactos, el seguimiento, etc., serian por cuenta de éste.

3.3.- El mantenimiento correctivo (reparaciones) y el mantenimiento preventivo (operaciones
programadas, entendiendo éstas como la inspeccion y revision periddica de los equipos) se efectuard,
siempre y cuando no sea necesaria la retirada del equipo, donde se ubique ésta, es decir, en su lugar
de trabajo. En ambos casos, se realizardn las operaciones necesarias para que los equipos se
mantengan en condiciones optimas de uso y funcionamiento.

3.4.- El tiempo de respuesta estindar para la solucion de las posibles averias que puedan darse, serd de 10
horas habiles de oficina, en jornada de lunes a viernes, siendo el horario minimo de oficina de 8 a 15
horas en invierno y de 8 a 14:30 horas en verano.

3.5.- Cuando la reparacion del equipo no pueda efectuarse en el lugar de trabajo y, siempre y cuando se
prevea que la entrega del bien reparado pueda superar las 10 horas, la adjudicataria deberd instalar
un equipo de similares o superiores caracteristicas al retirado, hasta la entrega definitiva del mismo.

3.6.- Si durante el periodo de garantia de fabricacion, el Ayuntamiento acreditase la existencia de vicios
ocultos o defectos en los bienes, tendra derecho a solicitar la reposicion del bien o la reparacion,
siempre y cuando ésta sea suficiente.

3.7.- El adjudicatario quedard obligado al suministro de todos aquellos consumibles necesarios para el
correcto funcionamiento de los equipos, con la excepcién del papel (celulosa) y las grapas.

3.8.- El suministro de los consumibles se realizard antes de que se agoten los existentes, previa
comprobacion periddica de los mismos por parte de la empresa adjudicataria.

3.9.- El adjudicatario estard obligado a leer los contadores de los equipos entre los dias 1 y 5 de cada mes.
Estas lecturas deberdn ser notificadas al departamento correspondiente para su cotejo. En este
sentido, el licitador deberd facilitar los dispositivos necesarios para la lectura automdtica de
contadores y para realizar un correcto seguimiento de la produccién de copias.

4.- DURACION DEL CONTRATO.

Se establece que la duracion del presente contrato serd de cuatro afios, a partir de la recepcion,
instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos objeto de arrendamiento.

5.- TIPO LICITATORIO.

El tipo licitatorio sobre el que ofertar a la baja el total de los equipos referenciados se establece
sobre un total de 235.200,00 €, para una contratacion a cuatroe afios, como suma de un presupuesto
mdximo de contrato de 199.321,92 €, mds 35.878,08 € correspondientes al 18% de IVA, cantidad al
tipo actualmente fijado. El 60% del total establecido se corresponderia con el importe asociado al
“arrendamiento” de los equipos (141.120,00 €), mientras que el 40% restante quedaria vinculado al
concepto del “mantenimiento” de estas mismas maquinas (94.080,00 €).

Dado que la duracion del contrato se establece para cuatro afios (48 mensualidades), la mensualidad
se cifraria por un total de 4.900,00 €, suma de 4.152,54 €, mds 747,46 € correspondientes al 18% de
IVA, cantidad al tipo actualmente fijado, como pago por la realizacion de un total de 198.000 copias
mensuales en blanco y negro y un total de 2.000 copias mensuales a color; aplicdndose a la partida
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destinada para dicho fin en el presupuesto municipal del ejercicio 2.012. La mensualidad descrita
también quedaria estructurada en funcién de los dos conceptos descritos en el pérrafo anterior. El
60% del total mensual establecido se corresponderia con el importe asociado al “arrendamiento” de
los equipos (2.940,00 €), mientras que el 40% restante quedaria vinculado al concepto del
“mantenimiento” de estas mismas maquinas (1.960,00 €).

En caso de cambio del IVA, se aplicaria el que corresponda.

6.- ESTIMACION DE IMPRESIONES. RESTITUCION DEL VOLUMEN MINIMO DE

IMPRESIONES.

Se estima que en las mdquinas objeto del contrato se realizaran un total de 198.000 copias mensuales
en blanco y negro (2.376.000 copias al afio) y un total de 2.000 copias mensuales a color (24.000
copias al afio).

El precio mdximo de pdgina en exceso en b/n a partir de las 198.000 serd de 0,01€/pégina, IVA
incluido, y el precio mdximo de pagina en exceso en color a partir de las 2.000 serd de 0,06€/pdgina,
IVA incluido. Las empresas adjudicatarias podrdn proponer precios menores como mejora en sus
ofertas.

A la vista de los datos estimados en el pdrrafo anterior y, en el dmbito pericdico anual, se realizard la
restitucion de la produccion minima estimada de impresiones (tanto en blanco y negro, como en
color) con respecto a la produccion real. Este balance de excesos-defectos de volumen de pdginas
sobre las estimaciones minimas, se realizard a comienzos del mes de enero de cada ejercicio, sobre el
periodo anual inmediatamente anterior. El posible defecto del nimero de pdginas reales sobre la
estimacion anual minima, serd minorado sobre la facturacion del mes de enero del ejercicio en curso.
SI, por el contrario y, tras el correspondiente balance, se observara un exceso del nimero de pdginas
sobre la estimacion minima, se multiplicard éste por el precio por pdgina del exceso ofertado por el
adjudicatario, dando lugar a una cifra que deberd ser abonada al adjudicatario mediante factura
emitida en el mes de enero.

7.- SOFTWARE DE LOS EQUIPOS.- ACTUALIZACION.

El adjudicatario deberd entregar e instalar, sin coste adicional alguno, el software necesario en cada
equipo, con el objetivo de solucionar la gestion y control de la produccion documental, incluyendo
como minimo los siguientes aspectos:

- Deberd limitar el acceso a cada una de las funciones del dispositivo mediante cédigos de usuario
(para impresion y copia).

- Debera disponer de opcion de bloqueo de la impresidn sobre el dispositive, para que los trabajos no
se impriman hasta que el usuario se identifique en el equipo.

- Debera permitir la configuracion en remoto de cddigos de usuario y su monitorizacion para la
elaboracion de informes de produccién por usuario o departamentos.

- Deberd realizar la restriccion del color para que sélo puedan hacer uso de éste los usuarios

autorizados.
- Debera realizar la lectura automdtica de contadores.

Estos puntos son requisitos indispensables y parte del objeto del contrato.



8.- INFORME TECNICO.

El Informe Técnico ponderard las ofertas recibidas en base a los criterios de adjudicacion indicados
en el Pliego de Cldusulas Administrativas, con indicacion expresa de los elementos que han sido
objeto de valoracion y de la puntuacion obt en cada uno de los criterios.

En Estepona, @ 12 de diciembre de 2.011

Fdo.: Francisfo Javier Galdeano Sdnchez
Economista Dpto. Contratacion, Patrimonio y Compras
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